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सड़क सरु ा हेत ुसयंु त रा  महास चव के वशषे दतू 
का सदेंश  

संयु त रा , सड़क दघुटनाओं के दौरान हो रह  मौत  और गंभीर चोट  के कारण होने वाल  सम याओं को कम करने हेतु 

अपने सहयोगी देश  के लए सम पत है। इससे पहले कभी भी सड़क सुर ा के आशय से इतने अंतरा य, रा य और 

थानीय यास नह ं हु ए। 

हालाँ क,  हमने जैसा क सड़क सुर ा के नणय (2011-2020) से सीखा है, सड़क पर होने वाल  मौत  को कम करना और 

गंभीर चोट  से बचाने के उपाय आसानी से या ज द  से नह  ंलाग ूहो पाते ह। दु नया भर म हर दन कर ब  3,700 से 

अ धक प रवार  को अब भी सड़क दघुटनाओं का शकार होना पड़ रहा है। और, हम सड़क  पर होने वाले इस क लेआम 

को कम करने के लए और भी अ धक यास करना चा हए। 

उन दघुटनाओं के लए िज ह हम रोकने म स म नह  ंह, हम पी ड़त  और उनके प रवार  क  पूर  मदद करनी चा हए। 

यह कसी भी संवेदनशील समाज क  मह वपूण िज मेदार  है। इसम पी ड़त  क  च क सा देखभाल तो शा मल है ह  

ले कन भा वत प रवार  के लए जानकार  मुहैया कराने और सहायता करना भी शा मल है। 

सड़क दघुटनाओं म भा वत लोग  को मदद क  कतनी ज रत है यह उनसे यादा कोई नह  ंसमझ सकता जो पूव म 

खुद इस तरह क  दघुटनाओं के शकार हु ए ह।  इनम से अ धकांश भा वत लोग  ने दसूर  क  मदद के लए सहायता 

कोष तक था पत कया है य क वह समझते ह क ऐसे गंभीर समय म पी ड़त प रवार  को मदद क  कतनी 

आव यकता होती है। इंटरनेशनल रोड  वि टमस पाटनर शप (IRVP), िजस ने यह सूचना नद शका लखी और 

न मत क   है, ऐसे ह  प रवार  ने था पत कया है । 

इस IRVP गाइड का आशय शोक संत त प रवार  क  पीड़ा को कम करने म मदद करना है। यह उन प रवार  का समथन 

करने के लए रा य संगठन  के लए एक मागद शका है िजनके यजन  को सड़क पर मार दया गया है। संयु त रा  

महास चव के, सड़क सुर ा के वशेष दतू के प म, म अपने इस ि टकोण के लए सम पत हू ं क सड़क दघुटनाओं म 

कसी क  मृ यु न हो अथवा कोई भी यि त गंभीर प से घायल न हो और न ह  इस दशा नद शका क  आव यकता 

कसी को पड़े।  

इस बीच, म ईमानदार  से इस साझा चुनौती म नपटने हेतु  IRVP को उसक  भू मका के लए ध यवाद देता हू ं। सादर 

जीन टॉड 

वशषे दतू सड़क सुर ा हेतु  संयु त रा  महास चव के  
 
 

 
 

       जीन टॉड 
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दघुटना के बाद चमकती नील  रोशनी, ए बुलस के भयावह सायरन, और डरावने मे ड स क  त या बहु त 

अ धक है। इस सब म मानव अ धकार  का सबसे बु नयाद  ह सा शा मल है - िजसम पी ड़त प रवार को 

मह वपूण जानकार  और सहायता उपल ध करना - िजसक  अफरातफर  म अ सर अनदेखी क  गई है। सड़क 

दघुटनाओ ंके बाद पी ड़त प रवार  के साथ मह वपूण जानका रय  को साझा कया जा सकता है।  ऐसे समय म 

यह सूचना नद शका मह वपूण संसाधन और उ त समय पर सहायता के लए ज र  उपकरण है। इसे 

यथासंभव और भी  उपयोगी बनाने के लए इसे कई अ य भाषाओ ंम थानीयकृत और अनुवा दत कया जाना 

चा हए। 

माग  पेडेन, पीएचडी 

जॉज इं ट यूट यूके और ड यूएचओ आपदा रोकथाम और  देखभाल सहयोग क  
 
 
सड़क यातायात दघुटना के बाद या करना है इसक  जानकार  दलुभ है। सड़क दघुटनाओं के पी ड़त  को अ य 

महामा रय  के शकार के प म भी मा यता नह ं द  जाती है। दघुटना के बाद देखभाल को लेकर कुछ वशेष 

यान नह  ं दया गया है ,िजतना क  सड़क सुर ा के अ य पहलुओ ंपर यान दया गया है। जब कोई प रवार 

कसी यजन को सड़क दघुटना के दौरान खो देता है, तो ऐसी प रि थ तया ंकाफ  ददनाक हो जाती ह। सड़क 

दघुटनाओं के बाद उठाये जाने वाले कदम आमतौर पर मपूण और क ठन होते ह। वकासशील देश  म, 

पी ड़त  के साथ काम करने वाले प रवार  और संगठन  के लए कोई रोड मैप मौजूद नह  ंहै। IRVP क  तरफ 

से तैयार क  गयी यह मागद शका शोक संत त प रवार  के लए अ यंत उपयोगी है। और, यह इस े  म काम 

करने वाले शोक संत त प रवार  और संगठन  दोन  को सहायता दान करती है। 

ाइट एमवे, कायकार  नदेशक, ASIRT के या 

 
फरवर  2012 म, मेर  सु ंदर बेट  सारा क  एक लापरवाह कार चालक क  तरफ से सड़क दघुटना के दौरान ह या 
कर द  गयी। अपनी बेट  को खो देने के त य के साथ और यह जानने के बावजूद क मै और मेरा प रवार शायद 

ह  उसके दु नया छोड़ कर चले जाने के सच का सामना कर सक। हम सभी वा त वकताओ ंसे नपटना था और 

हम पूर  तरह से अकेले महसूस कर रहे थे। हम इस नई 'चोट क  दु नया' को ने वगेट करने के लए, एक 

खाल पन के साथ छोड़ दया गया था ... एक ऐसी दु नया िजसे हमने कभी नह  ंचुना था। 
हम इस तरह के सवाल पूछ रहे थे; हम इस बात का यौरा कैसे ा त कर क या हुआ था? हम कस जानकार  

के हकदार ह? पु लस क  जांच, बीमा के मामल  और अदालती या क  ज टलता के साथ और या या 
होता है? आप अपने यजन क  मृ यु को सावज नक संप  बनने पर उसका  कैसे सामना करते ह ... यहा ंतक 

क मी डया संप  ? हम लगा क अब हमारे पास कोई नह  ंहै, हम मागदशन करने वाला वाकई कोई नह  ंहै… 
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इसी लए मेरा यह मानना है क यह द तावेज़ मह वपूण है य क आप दखु और शोक से गुजरते ह, और यह 

दघुटना के बाद पैदा हु ए हालात  से नपटने म आपक  मदद करता है। जैसा क आप दघुटना के बाद इस 

अ यंत क ठन समय को ने वगेट करने क  को शश करते ह, यह आपको उन सभी मह वपूण चीज  पर सलाह 

देता है जो आपको पता होनी चा हए।  िजन चीज  पर आपको वचार करना चा हए और िजसम आपक  

जानकार  का अ धकार भी शा मल है। 

मुझे यक न है क आप इसे एक शि तशाल  संसाधन के तौर पर पाएंगे और म इस गाइड क  सराहना करता हू ं। 

पीटर े ज़र 

अ य , सुर त ऑ े लयाई सड़क और राजमाग (SARAH) 
 
 
यह कृ त न केवल पी ड़त  और उनके प रवार  क  सेवा करने वाल  है, बि क उन अ धका रय  और सरकार  के 

लए भी मह वपूण है, िज ह आमतौर पर जानकार  और ान दोन  क  कमी है। एक वैि वक द तावेज होने के 

नाते यह नि चत प से नाग रक समाज और गैर सरकार  संगठन  को मदद करेगा, खासकर हमारे सद य  

को जो अपने-अपने देश  म सरकार  को इस मह वपूण और उपे त पांचवे तंभ के लए नी तय  को वक सत 

करने के लए उ सा हत करगे। इस वैि वक द तावेज़ को वत रत करके IRVP सड़क दघुटना के लए पो ट 

ै श देखभाल और याय के लए काम करने वाल  सभी मह वपूण एज सय  और संगठन  क  सहायता कर रहा 

है। 
 

हर ीत सहं - अवॉयड ए सीडट, भारत 
 
 
पी ड़त  के लए एक गाइड क  ज रत हर देश म होती है य क जब कार दघुटना म कोई यजन मारा जाता 

है अथवा गंभीर प से घायल होता है तो ऐसा लगता है जैसे बम फट गया हो। आप उस समय कुछ भी प ट 

प से सोच या कर नह  ंसकते जब क आपको ऐसे समय काफ  सोच- वचार कर काय करना चा हए य क 

य द आप नह  ंकरते ह तो मह वपूण जानकार  जो जांच के लए आव यक होगी, वह खो सकती है। 

मेरे साथ यह तब हुआ जब मेरे यारे बेटे के वन सेडानो क  14 साल क  उ  म एक हट-एंड-रन कार दघुटना म 

दखुद मौत हो गई थी। अगर मेरे पास कोई मागदशक होता, तो मेरे प रवार और मुझे ऐसा महसूस नह  ंहोता 

क वह हार गया। याय णाल  म अपनी राह खोजने क  को शश ने हम बार-बार उसके पुनज वत होने का 

एहसास कराया। 
 

व वयम पेरोन -सह-सं थापक एसो सएशन स वल मै ेस डेल डोलर, अजट ना 
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मुझे लगता है क येक देश के लए इस तरह का एक गाइड व श ट ववरण के साथ अ यंत मह वपूण है। 

मेरे य 23 वष य बेटे चास को 2005 म शराब पीने वाल  एक म हला ने मार डाला था, तो मुझे बहु त ज द  

पता चल गया था क दघुटना के बाद क  जांच से समझौता कया गया था और मुझे इस बात क  गंभीरता का 

ब कुल भी अंदाजा नह  ंथा क वहा ंसे कैसे आगे बढ़ना है। 

पु लस इसे एक "दघुटना" के प म मानती थी, न क अपराध के प म देखती थी। िजस तरह अ भयु त  के 

त बहु त सहानुभू त दखाई गई थी ऐसा लगता था क उनम दघुटनाओं क  गंभीरता और रोकथाम को लेकर 

समझ म कमी थी। दघुटना के संदभ म सट क डाटा सं ह नह ं कया गया था और अ भयु त  को बचाने के 

लए टाचार हुआ था।   

याय हेतु हमारे लए अदालती या को लेकर कोई दशा- नदश नह  ंथे और मुझे बहु त ज द पता चला क 

पी ड़त  के पास कोई अ धकार नह  ंहै और उ ह एक आवाज उठाने तक क  अनुम त नह  ंहै। शास नक ु टय  

के कारण, शराबी चालक जो कानूनी सीमा से 4 गुना अ धक नशे म था, वह दोषी नह  ंपाया गया। पु लस क  

अ मता, दशा नदश  क  कमी, और अदालती कायवाह  , सभी ने हमारे प रवार को फर से आघात पहु ंचाने का 

काम कया। 
 

कारो ि मट -फाउंडर, साउथ अ कन अग ट कं ाइ वगं (SADD) 
 

यह IRVP चेक ल ट पी ड़त  के लए काम करने वाले रा य संगठन  को बहु-देशीय गाइड बनाने म स म 

बनाता है, िजससे यह शोक संत त प रवार  को अनाव यक म  को ख म कर, अपने मतृ  यजन  पर, अपना 

सारा यान क त करने क  अनुम त देता है । 
 

जोप गज़ू, एमएससी 

अंतरा य सड़क सुर ा वशेष  और नदेशक गूज़ कंस टसी, नीदरलड  
 
 

सड़क दघुटनाओं से शोक संत त प रवार  के लए गाइड का नमाण हम सभी लोग  के लए एक अमू य और 

लंबे समय से अपे त उपयोगी संसाधन होगा जो न प  और यायसंगत जांच, अ भयोजन और याय के 

लए हमार  अन भ ता म ज टल णाल , या उसक  कमी पर बातचीत करने क  ि ट वक सत करने क  

को शश कर रहा है। हम इस मह वपूण पहल हेतु बेहद आभार  ह । 
 

रोशेल सोबेल - अ य , एसो सएशन फॉर सेफ इंटरनेशनल रोड ैवल, यूएसए 
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मेरे 18 वष य यारे  बेटे डरेैन को २००६ म कॉलेज के लए जाते समय , हु ए एक सड़क दघुटना म मार दया 

गया था। एक ब चे को खोने से यादा असहनीय और पीड़ा देने वाल  बात एक माता पता के लए और या हो 

सकती है। ले कन जहा ँदघुटना या मृ य हमसे टाल  जा सकती है ,वहां अपने ब चे को खो देना वीकार करने 

वाल  बात कतई नह  ंहो सकती थी। ऐसे मुि कल दौर म जब अपे त सहयोग और जानकार  क  कमी क  

वजह से दघुटना के मामल  को बदतर बना दया जाता है, और शोक संत त प रवार  को एक उलझी हु यी 

णाल  क  प र ध पर रखा जाता है ,जो उनक  ज रत  को पूरा करने म वफल रहता है,  ऐसे म यह उनके दःुख 

और पीड़ा को कम करने का काम करता है।  और, पुनः आघात पहु ँचने से बचाता है।    

शोक संत त प रवार  के सहयोग हेतु इस गाइड को संक लत करने म हम एक प ट ल य लेकर चल रहे ह 

और हम यह उ मीद करते ह क आघात त लोग , सड़क यातायात पी ड़त  और उनके शोक संत त प रवार  

के वशाल समूह क  पीड़ा को कम करने म यह ज र  मदद करेगी। हम आशा करते ह क यह मागद शका, जो 
सड़क दघुटनाओं से संबं धत मह वपूण मु द  पर वचार करती है , दघुटनाओं से भा वत पी ड़त प रवार  को 
अपने यजन क  अचानक अथवा अ ाकृ तक मृ यु से उपजी प रि थ तय  को बेहतर ढंग से समझने म मदद 

करेगी। और, यह सु नि चत करने म मदद करेगी क दघुटना के लए िज मेदार कारण  को लेकर पु लस क  
तरफ से गंभीरता से गहन जाँच कर पता लगाया जा रहा है अथवा नह ं।  साथ ह   यह उनके नुकसान और 

पीड़ा के लए पया त और उ चत मुआवजे क  रा श को हा सल करने म उनक  मदद भी करेगी । 

हम आशा करते ह क यह मह वपूण गाइड शोक संत त प रवार  को याय हा सल करने म काफ  अ धक 

स म बनाएगी। और, कानून-तोड़ने वाले चालक िजसने अपनी चूक क  वजह से दघुटना को अंजाम दया था , 

िजसे टाला जा सकता था, उसे कसी अ ध नयम से बचने के मौके को कम करेगी।   

यह दशा नद शका कई सवाल  के जवाब देने के साथ शोक संत त प रवार को पु लस क  तरफ से अपने 

यजन  के मौत क  गहन और समय पर जांच करने और सभी सबूत इक ठा और संर त म मदद कर 

सकती ह। साथ ह  यह इं गत करती है क प रवार  को सवाल पूछने से डरना नह  ंचा हए। उ ह यह जानने क  

ज रत है क दरअसल या हुआ था? सड़क दघुटनाओं म पु लस जांच न केवल याय के लए आधार शला 
बनाती है बि क दभुा यपूण पी ड़त  के लए उ चत मुआवजे को सु नि चत करने म भी मदद करती है। साथ ह  

यह इस लए भी मह वपूण है य क वैि वक सड़क खतरे म कमी और नवारण हेतु यास क  सीमा सा य 

आधा रत ह। दघुटना के आकंड़  का व लेषण और दघुटना के बाद म एक  कए गए सबतू, आव यक सा य 

के आधार पर आव यक वधायी सुधार म भी मदद करगे। 

डोना ाइस  

सं थापक और चेयर पसन , आय रश रोड पी ड़त  एसो सएशन, आयरलड 
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एक आदश दु नया म, यह मागद शका पूर  तरह से अनाव यक होगी। समाज को पहले से ह  सां वना, सहायता 

और देखभाल क  एक ऐसी णाल  पर काम करना चा हए जहा ँ दघुटनाओं से पी ड़त प रवार  को ज र  

सहयोग मले और उ ह याय क वह प ट राह नज़र आये िजससे उनके यजन  क असमय मृ यु के लए 

िज मेदार दो षय  को कठोर दंड मले और मतृा मा  को शां त मले।   

हमार  दु नया वग सर खी नह  ंहै, सड़क दघुटनाओं म हम साल दर साल मृ यु के आकंड़  को पीछे छोड़ते जा 

रहे ह। 1,350,000 से अ धक लोग जो असमय हमारे ह क  सड़क  पर मर जाते ह, वह खुद म एक बुरे भू तये 

अतीत सर खे हो जाते ह और वतमान दु नया और मृ यु  क  दु नया मतलब आकाशीय और थ लये के बीच 

फंसे हु ए भटकते रहते ह य क यहा ँमृ यु के बाद भी तमाम याए ंउनका पीछा नह ं छोड़ती।     

अग त 7 वष 2011 म मैन अपने बीस वष य बेटे ैटोस को एक सुबह एक ऐसे सै य जवान ाइवर के हाथो 

दघुटना म खो दया िजसे अपने सै य कै प म ज द पहु ँचने क  तेजी थी।   

साथ ह  गल तय  से भरे हु ए या यक मुक़दमे के 9 वष ल बी चले दखुदायी ाय स ,जो हर रोज मेरे उस दःुख 

क  याद ताजा करते थे। मै इससे  बच जाती अगर उपजी प रि थ तय  क  'बेहतर समझ' रखती।   

ीक म, अपने ब चे को दफनाने वाले माता- पता के दखुो का वणन करने के लए कोई श द नह  ंहै और इसके 

अलावा, अ या शत, अ यायपूण, अचानक, और रोके जा सकने वाल  मौत घातक पीड़ा देने सर खी है। 

ऐसे सभी लोग िज ह ने सड़क दघुटनाओं के अंतगत अपन  को खोया है और उसके बाद के जीवन का अनभुव 

कया है उनके लए इस दशा नद शका क  भार  ज रत महसूस क  जा रह  थी जो उ ह यथा म तर के से 

जानकार  मुहैया कराये । 
साथ ह  यह उनके लए भी मह वपूण है जो नह  ंजानते क  शोक संत त प रवार  के साथ कस तरह का 
आचरण या यवहार करना चा हए। साथ ह  ऐसे मामल  म जब  रा य ठ क से च नह  ं दखाता है तो 
एनजीओ का प व  कत य है क वे चीज  को सह  म म रख  

केट  ई मकर - सड़क पी ड़त  के लए एसओएस रोड ाइ स  Panhellenic  Association, ीस 

 
पी ड़त  को अ धकार है क एक आपरा धक सड़क दघुटना के कारण कसी यजन या यि तगत जीवन को बदल देने 

वाल  गंभीर चोट  से हु ए नुकसान और उसका अपने जीवन पर पड़े गहरे भाव को साझा कर। आईआरवीपी क  तरफ से 

वक सत यह गाइड दु नया भर के लए सव म थाओं क  एक उ कृ ट अ भ यि त है। गाइड सड़क सुर ा एज सय  

और पी ड़त-आधा रत समूह  को अपने संबं धत देश  म पी ड़त  के अ धकार  और सेवाओं को बेहतर समझ बनाने के लए 

एक ल खत माग नदशन देती है। इस गाइड का यान प ट प से सड़क दघुटना पी ड़त  का समथन करने और 

सावज नक एज सय  को जवाबदेह रखने पर है।इसके मा यम से आपरा धक सड़क दघुटनाओं के शकार लोग  को सह  

और समय पर सूचना का अ धकार मलता है। अपनी बातचीत के आ खर म, म इस गाइड क  संक पना को 
'वा त वकता' बनाने के लए आईआरवीपी और उनके मागदशन का ध यवाद ा पत करना चाहू ंगा। 

एं य ूमु रए  सीईओ, मदस अग ट कं ाइ वगं (MADD), कनाडा 
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तावना 

 

व व वा य संगठन एवं यापक अंतररा य सड़क सुर ा समदुाय सड़क 

यातायात दघुटनाओं से होने वाल  मौत  और चोट  को समा त  करने के लए सम पत 

ह जो येक वष लगभग 1.35 म लयन से अ धक लोग  क  जान ले लेती ह और कई 

लाख  लोग  को घायल करती ह। सड़क दघुटनाएँ  5 से 29 साल क  उ  के हमारे 

युवाओ ंके मृ यु के लए िज मेदार कारक है, और यह लाख  प रवार  को दःुखी / दबुल 

और बेसहारा छोड़ देती ह। सड़क  पर सुर ा क  कमी हमारे लए एक मह वपूण 

वा य और वकास क  चतंा है। 

 

     डॉ ए टयेन ू ग  
 

 

 

समाज क  शाल नता ने सड़क यातायात से होने वाल  मौत  क  इस रोकथाम यो य महामार  को बढ़ाने म 

योगदान दया है। हम सभी मनु य सड़क यातायात दघुटनाओं के पी ड़त  के बारे म बहु त कम सुनते ह य क 

हर दन लगभग 3700 जीवन इस यि तगत ास दय  के प म घ टत घटनाओ ंसे ख़ म हो जाते ह। िजसके 

दभुा य के प म, पी ड़त प रवार  को "दद क  दु नया" बीच म छोड़ दया जाता है। कुछ देश  म, यह 

शाल नता याय णा लय  म भी पाई जा सकती है, जो अ सर सड़क दघुटनाओं को दभुा यपूण घटनाओ ंके 

प म वीकार करती है, बजाय इसके क इन दघुटनाओं के पीछे कानून तोड़ने वाले सड़क उपयोगकताओ ंक  
नयम  क  अनदेखी एक अपराध का कारण होती है।  

जब क सड़क यातायात क  मौत आमतौर पर एक यि त के काय  के कारण होती ह। ले कन 

सरकार और याय णाल  सड़क सुर ा , सड़क यातायात दघुटनाओं म समय से पहले  समा त हो 

गए जीवन  के लए  ाथ मकता ,जो उनके अनु प है ,को त बं बत करने के लए िजस तरह से 

त या देती है । अफसोस क  बात है क कई देश  म सड़क सुर ा क  ाथ मकता अ धक नह ं 

है। 

सड़क सुर ा 2021-2030 के तहत संयु त रा  और उसके सद य रा  ने सड़क यातायात के दौरान मौत  

और चोट  को कम करने के लए खुद को सम पत कया है। हम जानते ह क ठोस कारवाई के बना लाख  लोग 

मरते रहगे। येक मृ यु  भावना मक प से और आ थक प से कई मामल  म, एक प रवार को बखेर कर 

रख देती है। मुआवजे के साथ ह  नाग रक याय शोक संत त प रवार  और गंभीर प से घायल हु ए लोग  को 

संभाल सकता है। 

दघुटना के बाद क  त या को सड़क यातायात दघुटनाओं क  तबाह  को कम करने वाले मुख तंभ  म से 

एक माना गया है। और यह च क सीय देखभाल से अ धक मह वपूण है।  इसम पी ड़त  और उनके प रवार  के 

लए कसी भी दसूरे आघात से बचने के लए उठाए गए कदम  के साथ-साथ पी ड़त  के लए ज र  जानकार  
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और सहयोग भी शा मल है, साथ ह  इस तरह क  अ य ास दय  को रोकने के लए सड़क सुर ा यास भी 
शा मल ह। 

सड़क दघुटनाओं से पी ड़त प रवार  के लए यह गाइड, सड़क यातायात दघुटना से भा वत प रवार  के जीवंत 

अनुभव पर आधा रत है, िजनम से कई इस दखु से अ य प रवार  को बचाने के लए खुद को सम पत 

कर चुके ह। यह गाइड उन सवाल  क  एक चेक ल ट दान करती है िजनका जवाब उन प रवार  ने कसी 

सड़क दघुटना म अपने यजन  को खोने या गंभीर चोट  क  त झेलने के बाद आपातकाल न त या 

और च क सा उपचार के स दभ म दया होगा। चू ं क दघुटना के बाद क  त या व भ न देश  म भ न 

होती है, इस लए इन सवाल  के जवाब सड़क यातायात दघुटनाओं से पी ड़त प रवार  के लए रा य गाइड का 

आधार दान करगे। 

व व वा य संगठन इंटरनेशनल रोड वि ट स पाटनर शप के यास  से वक सत इस अ त-आव यक 

संसाधन का वागत करता है और आशा करता है क यह उपयोगी नद शका गैर-सरकार  संगठन  और 

थानीय संगठन  को उनक  थानीय भाषाओ ंम अपनी वयं के गाइड वक सत करने म मदद करेगी । 

साथ ह  यह सु नि चत करेगी क शोक संत त प रवार  और गंभीर प से घायल  को अलग-थलग और अकेला 

नह  ं कया जा सके। यह नद शका उ ह न केवल अपने यजन  क  अचानक मौत या गंभीर चोट से उबरने के 

लए सश त बनाएगी बि क उन कानूनी याओ ं के के लए भी ज र  समझ वक सत करेगी िजनका 

पालन ज र  है और िजसके बारे म वह कुछ भी नह ं जानते। यह उनके जीवन म ऐसे समय पर सहयोगी क  

भू मका नभाएगी और दःुख का सामना करने म स म बनाएगी । 
 
जैसा क हमने सड़क सुर ा के लए कारवाई  के दसूरे दशक 2021-2030, के लए सु नि चत कया है 

हम हमार  सड़क  को सभी के लए सुर त बनाना होगा। साथ ह  हम सड़क यातायात दघुटनाओं के प रणाम 

के प म शोक संत त लोग  के लए एक उपयु त और व रत त या सु नि चत करने क  दशा म यास 

जार  रखना होगा। 
 
डॉ ए टयेन ू ग  

नदेशक, व व वा य संगठन के सामािजक वा य नधारक वभाग 
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अनुदेश 1: 
 
 
 
 

प रचय 
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पृ ठभू म 
हर दन, सड़क पर घातक दघुटनाओं म कर ब 3,700 से 

अ धक लोग मारे जाते ह। और लगभग 3700 प रवार  

को अपने पीछे दखु म छोड़कर चले जाते ह। इस 

वीभ स घटना के लए कोई प रवार तैयार नह  ं है। 

सड़क पर होने वाल  मौत, दै नक जीवन क  सामा य 

ग त व धय  म होती ह, जो उस दन, जीवन के अंत के 

प म सामने आ जाती है। हालाँ क िजन घटनाओ ंको - 

महज कुछ सेकंड, कुछ मीटर, बेहतर बु नयाद  ढाँचे 

और अ धक सावधानी से गाडी ाइ वगं करके आसानी 

से टाला जा सकता था - उस घटनाओ ंको सहन कर 

पाना थोड़ा क ठन हो जाता है। 
 

दु नया भर क सड़क  पर हर दन 500 से अ धक 

सफ ब चे मारे जाते ह। सड़क यातायात के दौरान 

दघुटना म लगी चोट अब 5 से 29 वष क  आय ुके 

हमारे युवाओ ंक  मौत का मुख कारण रह  ह। 

हालां क, दघुटनाओं म मारे गए लोग  म अ धकांश वे 

वय क भी होते ह िजनके कंधो पर प रवार के 

जी वकोपाजन का ता का लक व ीय भार होता है। 

अपने यजन  क  अचानक हसंक और अ ाकृ तक 

मृ यु से नपटने के लए, प रवार  को पु लस जांच, 

पूछताछ, आपरा धक मुकदमा और नाग रक 

तपू त याओ ंके साथ याय णाल  के एक 

अप र चत और क ठन े  म अकेले छोड़ दया जाता 

है ,िजन याओ ंसे नपटने के लए वे तैयार नह ं 

ह। ऐसे प रवार  के सहयोग हेत ु वक सत णा लय  

म अ सर काफ  क मया ंहोती ह िजसका वे अकेले के  

 

 दम पर सामना करने म असमथ होते ह।  ऐसी 

क ठन णा लया ँउनके दद और पीड़ा को जोड़ती है 

और उ ह आघात पहु ंचाने का कारण बनती है। 

हालां क, सड़क सुर ा यास  ने पारंप रक प से 

रोकथाम पर यान क त कया है। ले कन त काल 

च क सा देखभाल के अलावा दघुटना के बाद के 

प रणाम  के बारे म बहु त कम सोचा गया है । ले कन 

सड़क सुर ा के लए उठाये जाने वाले क़दम  क  

वैि वक योजना (2011-2020) के साथ ग त क  गई 

िजसम पी ड़त  के लए समथन और याय को 

ो सा हत करने वाल  ग त व धय  को मुख तंभ 

के प म रखने के साथ पो ट- ै श त या भी 

शा मल है। 
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 का शत  गाइड 

इंटरनेशनल रोड वि ट स पाटनर शप (IRVP) ने 

इस गाइड का नमाण उन सभी संगठन  के लए 

कया है, जो सड़क यातायात दघुटनाओं से पी ड़त 

प रवार  के लए अपनी खुद क  नद शका लख रहे 

ह। हालाँ क एक ऐसे गाइड का उ पादन करना संभव 

नह  ंहै जो सभी या कई देश  पर लाग ूहो सके। य क 

जांच, आपरा धक अ भयोजन और नाग रक मुआवजे 

हेतु देश के साथ याए ंबदलती ह, ले कन सूचना 

क  आव यकता समान है। 

इस लए, IRVP क  तरफ से इस गाइड म शोक 

संत त प रवार  क  तरफ से वचार कए जाने वाले 

न  क  एक व ततृ जाँच सूची होती है, िजसे हमने 

संगठन  को अपने वयं के गाइड को वक सत करने म 

सहायता दान करने के उ दे य से  संक लत कया है। 
हालाँ क हर देश म शोक संत त प रवार  के लए हर 

सवाल लाग ू नह ं होगा और न ह  उनका जवाब देना 
होगा। इस रपोट म शोक संत त प रवार  के अ धकार  

के बारे म कई मह वपूण जानकार  तुत क  जाती है, 

जैसे क समय सीमा तथा लागत। 

 

 
IRVP 
 

आईआरवीपी 2018 म पी ड़त अ धव ताओ ं  क  
तरफ से था पत दु नया के सभी े  के गैर-

सरकार  संगठन  क  संयु त भागीदार  है। यह सभी 
संगठन सड़क सुर ा यास  और याय णाल  क  
तरफ से दघुटना के बाद क  ज टल त याओ ंको 
शा मल करने के अ भयान के लए एक साथ आए ह। 
सफ यह पया त नह  ंहै क सड़क सुर ा दघुटनाओं 
को रोकती है, बि क इसे उन हताहत  क  ज रत  को 
भी पूरा करना चा हए िज ह रोका नह ं जा सकता । 

 

IRVP के अंतगत 125 से अ धक सद य बन गए है 

और यह  संयु त रा  सड़क सुर ा सहयोग, 

यूरोपीय प रवहन सुर ा प रषद और टेन म 

प रवहन सुर ा के लए संसद य सलाहकार प रषद 

का सद य है। 
 



 सड़क दघुटनाओं से पी ड़त प रवार  के लए गाइड लेखन 
 

 
 

 
17 
 

IRVP मु लगंर मै नफे टो ऑन वि ट स राइ स (2018) 
 
पी ड़त  क  त संपाि वक नह  ं है। वे पहचान, सूचना और 

सहयोग के पा  ह। पी ड़त  को हर तरह से पहचाने जाने क  

ज रत है। 
 

 
पी ड़त  को सभी कानूनी याओ,ं उनके अपने अ धकार  और कायवाह  म उनक  तय भू मका के बारे म 

अ य धक जानकार  क  आव यकता है। उ ह दघुटना के स दभ म चल रह  जांच और अ भयोजन क  ग त 

से अवगत कराया जाना चा हए। उ ह आपरा धक आरोप  पर परामश दया जाना चा हए और उसपर अपील 

करने का अ धकार होना चा हए। 

पी ड़त सहयोग एवं समथन के पा  ह।  रा य अगर उन घटनाओ ंको रोकने म वफल रहा है िज ह ने पी ड़त 

को घायल कर दया है और अभी चोट ठ क नह ं हुआ है तो रा य को सहायता दान करनी चा हए।  य द कसी 

अ य तरह के अपराध पी ड़त  को सहायक प रचा रका दान कये जा सकते ह तो यातायात दघुटना अपराध 

पी ड़त  को य  नह  ं? कोट को जुमाना, पी ड़त को सहायता सेवाओ ंके लए भुगतान म मदद मलनी चा हए।  

पी ड़त अगर स म है तो उसको अदालती सुनवाई म शा मल कया जाना चा हए। इसके अंतगत पी ड़त को 

अपने इंपै ट टेटम स के साथ कोट म म और सड़क सुर ा बोड  और सलाहकार समूह  म भी शा मल कया 

जा सकता है । 
 
 

IRVP क  पहल  रपोट रोड डेथ इनवेि टगेशन (2018) थी, इसके बाद वि ट स राइ स लोबल सव रपोट 

(2019) और हट एंड रन लोबल सव रपोट (2020) थी।तीन  रपोट  ने शोक संत त प रवार  को सूचना और 

सहयोग के लए आ वान कया क सड़क पर मृ यु  होने के बाद याय णाल  के साथ बातचीत म वे अपनी 

समझ के साथ सहायता कर। आईआरवीपी गाइड इन सभी आ वान के आधार पर बनी है। 
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इस गाइड का नमाण कैसे कया 
गया  
 
IRVP बोड क  तरफ से न  क  एक मसौदा सूची 
तैयार क  गई और उस पर वचार वमश के बाद 

सहम त य त क  गई। इसके बाद एक माट 

सव ण IRVP के सद य , म  और सलाहकार  

को अं ेजी और पे नश भाषा म सा रत कया 
गया था। ड यूएचओ े  से सभी 48 

त न ध व के साथ कुल 48 संगठन  ने जवाब 

दया (देख प र श ट ए)। IRVP अपने मू यवान 

इनपुट और सहायता के लए सभी उ रदाताओ ंको 
ध यवाद देना चाहता है िजससे यह सु नि चत हो 
सके क यह गाइड यापक और उपयोगी है। 
 

इस गाइड क  आव यकता को छह संगठन  के साथ 

फर से जोड़ दया गया था, जो केवल रपो टग 

करते थे क सड़क यातायात दघुटनाओं से पी ड़त 

प रवार  के लए गाइड उनके देश  म पहले से मौजूद 

ह। IRVP का इरादा है क इस रपोट का अनुवाद 

कया जाए और इसे संयु त रा  क  सभी छह 

भाषाओ ं म उपल ध कराया जाए। और, जब तक 

यह मागद शका घातक दघुटनाओं से पी ड़त 

प रवार  पर लाग ूहोती रहेगी, ये उन लोग  पर भी 
लाग ूहोगी जो गंभीर प से घायल हु ए ह। हालाँ क 

IRVP का इरादा गंभीर प से घायल लोग  के लए 

एक अलग गाइड तैयार करना है। 

 

  

लेखक गण  
इस गाइड को एमी एरोन-थॉमस और डोना ाइस ने 

लखा गया ह। 
एमी IRVP बोड के सद य और याय सलाहकार ह। 
उ ह ने इं लड और वे स म शोक संत त और घायल 

प रवार  के लए याय मागद शकाए ँ लखी ह। एमी 
टेन म सड़क दघुटना पी ड़त  के लए रा य 

चै रट  रोडपीस के लए एडवोकेसी और जि टस 

मैनेजर थीं। 

डोना ने आयरलड म सड़क पी ड़त  के लए रा य 

चै रट , आय रश रोड वि ट स एसो सएशन 

(IRVA) क  थापना क  है। उनके बेटे डरेैन क  

दघुटना म दखुद मृ य ु हो गई थी। उ ह ने शोक 

संत त प रवार  के लए IRVP क  मागद शका 

लखी है और उ ह आयरलड म सड़क सुर ा 

ा धकरण के बोड म नयु त कया गया था। डोना 

आईआरवीपी क  सं थापक और सह-अ य  ह और 

उ ह ने सड़क यातायात पी ड़त  के लए पहला 

वैि वक स मेलन, और आयरलड के मु लगंार म 

आईआरवीपी के उ घाटन स मेलन क  मेजबानी 

क । 
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अपनी खुद क  गाइड लखने स े
पहले 
 
इस दशा नद शका के ज रये कुछ प रवार  को सड़क 

यातायात दघुटना म मृ यु के बाद या होता है यह पता 

चल जाएगा। इसम पु लस जांच, अपराध समी क क  

तरफ से पूछताछ, आपरा धक मुकदमा, या नाग रक 

तपू त (य द कोई हो) क  याए ंशा मल ह। ऐसे 

समय म जब शोक संत त प रवार अपने यजन क  

मृ यु के सदम से उबरने क  को शश म होते ह ऐसी 

जानकार  को जानना आव यक है।  
 
यह मागद शकाए ँशोक संत त प रवार  को अप र चत 

देश  म ि थ तय  को समझने म मदद कर सकती ह। 

दघुटना के बाद क  संभा वत बु नयाद  याओ,ं 

लागत , समय सीमा और संभा वत जो खम  क  

या या प ट होनी चा हए, जो तय करती है क शोक 

संत त प रवार के पास या अ धकार ह। शोक संत त 

प रवार  के सम  इस जानकार  को प ट और 

संवेदनशील प से तुत करने क  आव यकता है। 

भाग दो म संगठन  पर वचार करने के लए IRVP क  

गाइड शा मल है। यह दघुटना स बं धत मुख े  म 

से येक पर वचार करने के लए एक मसौदा प रचय 

और मखु न दान करती है। IRVP संगठन  को 

अपने वयं के गाइड का नमाण करते समय 

न न ल खत मुख बदंओुं को याद रखने के लए 

ो सा हत करता है। 
 
 
 

 प रचय लखना :  

● आप क  तरफ से लखी जा रह  माग 

नद शका क  आव यकता शोक संत त 

प रवार  को पड़ेगी इस लए सहानुभू त भरे 

श द  के साथ शु आत कर और संवेदना 

दान कर।  
 

● ता का लक घटनाओ ं क  वजह से माग 

नद शका म न हत जानका रय  को 

अवशो षत करना प रवार के लए मुि कल 

हो सकता है।  कसी पा रवा रक दो त 

अथवा र तेदार को ो सा हत कर और माग 

नद शका को व तार से समझने हेतु पढ़ने 

को द।   
 

● प ट रह क गाइड का ल य  केवल बु नयाद  

याओं क  या या करना है और यह 

पहचानना है क पी ड़त प रवार  के पास कानूनी 

अ धकार कहाँ हो सकते ह। ले कन सनद रहे यह 

कानूनी मागदशन नह  ंहै। 

प रवार  को एक वक ल से परामश करने के 

लए ो सा हत कया जाना चा हए। 

● गाइड को इस बात पर काश डालना चा हए 

क शोक संत त प रवार  को सूचनाओ ं के 

लए लगने वाल  लागत  का सामना कैसे 

करना पड़ सकता है। जैसे क गवाह के 

बयान  क  त और याद रखने के लए 

समय सीमा। 
●  
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 उ ह बताए ं क इस गाइड को कैसे वक सत 

कया गया था। पु लस और अ य लोग  से कैसे 

सलाह ल  गई थी और कतनी बार इसक  

समी ा क  गयी है । 

● य द आपका गाइड कसी कंपनी या कसी 

सं था क  तरफ से व  पो षत है तो इसे 

प टता से बताएं। 

वर और शलै  

● पाठ को समझना आसान होना चा हए इस लए 

इसे आदश प से थानीय भाषा म लखा 

जाना चा हए। 

● शोक संत त प रवार  से उदाहरण शा मल कर - 

गाइड का "मानवीकरण" कर । 

● या यह उपयोगी और संवेदनशील है यह 

सु नि चत करने के लए प रवार  से त या 

पूछ- प रवार  को अ य प रवार  क  मदद करने 

का मौका द। 
 

 
 
 
 
 
 
 
संगठना मक जानकार  

● अपने संगठन और उसके वारा दान क  

जाने वाल  सहायता सेवाओ ं का सं त 

प रचय द। 
 

● एक शोक संत त प रवार अथवा कसी मुख 

सरकार  अ धकार  को अ णी पंि त म 

शा मल कर। 
 

● उपल ध साम ी क  एक ता लका और मुख 

श द  या सं त श द  क  एक श दावल  

को शा मल कर। 
 
गाइड को एक स पूण पैकेज तैयार करने पर 

वचार कर िजसके अंतगत :-  

आपके संगठन अथवा अ य सहायता 

सेवाओ ंपर प क उपल ध हो; 
 
- आपके संगठन के त न ध का काड; 

िजसम  

 
- मु य अ धका रय , पु लस, अपराध 

समी क, अ भयोजक, फोर सक इंजी नयर, 

काउंसलर, वक ल के ववरण और संपक 

लखे हो। 
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अनुदेश   2 : 
 

 
 

शोक संत त प रवार  के लए  IRVP गाइड 
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प रचय 
य द आप सड़क दघुटनाओं से पी ड़त प रवार  के 

लए हमार  यह मागद शका पढ़ रहे ह और अपने 

आप को इससे भा वत मान रहे ह, तो हम आपके 

और आपके प रवार के त अपनी गहर  संवेदनाए ं

य त करते ह। 
 
 सड़क दघुटनाओं के दौरान अ सर हम अपने ब चे 

अथवा जीवन-साथी को खो देते ह और इस ासद  से 

उबरने के म म हम अकेला छोड़ दया जाता है 

।अपने दखुो के साथ उस डरावनी या से नपटने 

के लए, िजसके बारे म दरअसल हम कुछ भी नह ं 

जानते। हम ऐसी प रि थ तय  म छोड़ दया जाता 

ह जहा ँदांव पर तो सबकुछ लगा है ले कन उससे 

नबटने के लए सहयोग कसी का उपल ध नह ं है।  
 
हम आशा करते ह क यह मागद शका, जो उस 

क ठन समय के दौरान हमारे लए उपल ध नह  ंथी, 

आपके यजन क  मृ यु  के भयावह  और दखुद 

घटना के बाद क  प रि थ तय  से नपटने म 

आपक  सहायता करेगी। और, यह आपको उन 

तमाम न  के उ र ढूढ़ने म सहयोग करेगी। साथ 

ह  आपक  यजन  क  मृ यु  के बाद उपजी 

प रि थ तय , कानूनी याओ,ं सूचनाओ ं के 

संकलन, मृ यु क  वजह , जानका रय  क  खोज 

करने म भी मदद करेगी िजससे मृ यु को टाला जा 

सकता था।   
 
 
 

  इस दशा नद शका के अंतगत उन न  क  ंखला 

के उ र ा त करना जो आप से संबं धत हो और 

आपके देश म लाग ूहै, न सफ आपको घटना के पीछे 

के कारण  को समझने म मदद करेगे बि क यह भी 

सु नि चत करेगे क िजन कारण  से आपके यजन 

ने अपनी िज़ दगी खो द  और आपको दखुद नुकसान 

हुआ ,उससे सबक सीखे जाएँ।  दघुटना हेतु 

िज मेदार सभी कारण  को नधा रत करने से सड़क 

सुर ा के यास  को बल मलेगा और भ व य म 

सड़क पर होने वाल  मौत  को रोका जा सकेगा।  
 
हम उ मीद करते ह क यह दशा नद शका आपको 
ऐसे सवाल  को पूछने म सहयोग करेगी क पु लस 

जांच और कानूनी याओ,ं िजसके अंतगत 

संभा वत कोट सुनवाई या आपरा धक या नाग रक 

सुनवाई को कस तरह लाग ू कया जा रहा है।   
 
 
आपके यजन क मृ यु  क  गहन जांच यह 

सु नि चत करने म मदद करती है क आपको आपके 

नुकसान के लए उ चत याय मल रहा है। यह मत 

मा नए क यह हर मामले म सभी याओ ंका 
ढृढ़ता से पालन कया जाता है। कभी-कभी यह हमार  

पूछताछ के साथ हमारे खुद क  तरफ से पूछे जा रहे 

न  पर भी नभर करता है। और हम आशा करते ह 

क हमारा यह गाइड आपको इस या के साथ 

साथक प से जुड़ने म स म बनाएगा। 
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हमारे कई न  के जवाब आपको भ व य क  उन 

सभी वेदनाओ ं को रोकने म मदद करेगे जो बड़े 

पैमाने पर सड़क दघुटना के शकार प रवार  के 

सम  मशीनर  के वफल होने क  वजह से सामने 

आते ह। िजसके अंतगत पु लस जांच और सुनवाई 

क  अपूणता क  वजह से अपरा धय  को फायदा 

होता है।  इस दशा नद शका के मा यम से ा त 

जानकार  और सहयोग पी ड़त प रवार  को मुि कल 

घडी म मदद करते है।  
 
भले ह  आपके यजन क  मृ यु का अ भयोजन 

प  हो ले कन हम उ मीद करते ह क आपके न  

के सभी जवाब मल जाने से आप उनक  मृ यु और 

उस दौरान क  प रि थय  को समझगे िजससे 

आपके दद को कुछ कम कया जा सकेगा। हम 

आशा करते ह क कम से कम आप यह जानकार 

नि च त हो सकते ह क आपके यजन क  

असमय मौत से स बि धत सभी ज र  जांच 

न प ता से पूरे हु ए ह। और, काश म आये त य  

से कुछ सबक भी मले ह जो सड़क दघुटनाओं के 

रोकथाम के यास  म सहायता करगे। इसका 

मतलब प ट है क आपके यजन  

 
 
 

 
 
 
क  त नरथक नह  ं गयी और यह संतोष भी 

पी ड़त प रवार  के लए काफ  है।  
 
हम इस दशा नद शका को शोक संत त प रवार  को 

सम पत करते ह िजनके यजन दु नया भर के 

सड़क हादस  म असमय मृ यु को ा त हो गए 

िजनम से अ धकांश लोग अपनी नह  ं दसूर  क  

गल तय  से ाण खो बैठे।  वह सभी ई वर क  चरण  

म चरशां त ा त कर सक।   
 
 
उन सभी के स मान म हम यह संक प लेते ह क 

आगे गैरज र  मानव त अथवा गंभीर चोट  से 

लोग  को बचाने एवं दभुा यपूण दघुटनाओं से पी ड़त 

शोक संत त प रवार  हेतु सूचनाओ ं और सहयोग 

सेवाओ ंम बेहतर  के यास करगे।    
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पी ड़त  के अ धकार 
कई देश  म अब पी ड़त  के लए अ धकार अथवा 

नी तया ंह जो यह बताती ह क अपराध के शकार 

लोग  के साथ कैसे यवहार होना चा हए।  इसके 

अंतगत जांच और अ भयोजन के बारे म जानकार  

के अ धकार, सहयोग और समथन का अ धकार , 

पी ड़त ( या उनके शोक संत त प रवार ) कैसे 

अदालती याओ ंम भाग ले सकते ह और कौन से 

संगठन  के ऊपर यह िज मेदार  है क पी ड़त  को 

यह अ धकार हा सल हो रहे ह अथवा नह ं।  
 
हालाँ क यह प ट नह ं है क कब ये अ धकार 

दघुटनाओं से पी ड़त प रवार  पर लाग ूहोते ह।  कुछ 

देश  म यह दघुटना के तुरंत बाद से ह  लाग ूहोते ह 

जब क कह ं दघुटना के बाद ाइवर को आरो पत 

बनाकर उसक  गर तार  सु नि चत करने के बाद 

मुकदमा चलाया जाता है।   सड़क यातायात 

दघुटनाओं के पी ड़त  को अ य अपराध  से पी ड़त 

के समान माना जाना चा हए।  सड़क दघुटनाओं के 

स दभ म यह माना जाना चा हए क अपराध हुआ है  

और ऐसे पी ड़त  को ह या के अपराध का शकार 

माना जाना चा हए जबतक क मामला इसके 

वपर त सा बत न हो जाए।   
 
दशा नद शका को यह प ट करना चा हए क 

सड़क दघुटनाओं के शोक संत त प रवार  को सूचना 

और सहयोग के मामले म सरकार से या हा सल हो 

रहा है और सूचना और सहयोग क  समय रेखा या 

है।   
 

  

अ धकार और सरकार क  नी त 
• या कोई सरकार  नी त अथवा कानून यह बताती है 

क सड़क दघुटनाओं के पी ड़त  स हत अपराध के 

शकार लोग  का इलाज कैसे कया जाता है? 

सड़क यातायात दघुटनाओं से पी ड़त प रवार  को, 

अपराध के शकार पी ड़त प रवार  के प म कब 

माना जाता है ? उदाहरण के लए, या यह पु लस के 

संपक के साथ ह  मान लया जाता है अथवा इसके 

लए पहले ाइवर के गर तार होने क  ज रत है ? 

सड़क पर मौत क  जांच के बाद शोक संत त प रवार  

के पास या अ धकार अथवा वैधा नक अ धकार ह ? 

- जैसे क:   

या पु लस को शोक संत त प रवार  को जांच क  

ग त से अवगत कराने और नय मत अपडेट देने क  

आव यकता है? 

या पु लस क  तरफ से कसी पा रवा रक संपक 

अ धकार  क  नयुि त क  गयी  
 
या प रवार  को ज र  द तावेज  को देखने अथवा 

ा त करने का अ धकार है: 

 
- पो टमाटम रपोट? 

- गवाह के बयान? 

- ाइवर का बयान? 

- दघुटना के कारण  क  जांच रपोट? 
 
 
 
नोट: यह जानकार  आगे के ासं गक अनुभाग म 
दोहराई जा सकती है। 
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आपातकाल न त या और 
च क सा उपचार 

 
प रजन यह जानना चाहगे क दघुटना के बाद 

उनके यजन का इलाज कैसे कया गया और 

या च क सीय सहायता दान क  गई। दघुटना 

के समय पु लस घटना थल पर पहले पहु ंची या 

पी ड़त को च क सीय सहायता हेतु ले जाने के 

बाद। अपने यजन के आ खर  पल  को समझने 

से पी ड़त प रवार  को ासद   क  क पनाओ ंको 

करने से रोकने म मदद कर सकता है।   
 
घटना थल : 

● प रवार  को यह कैसे पता चलेगा क मौत 

कैसे हु ई एवं कसने रपोट कया और 

कसने जवाब दया? 

● उ ह कससे संपक करना चा हए- पु लस, 

ए बुलस, अ पताल अथवा बीमा कंपनी? 

● पी ड़त प रवार कैसे पता लगा सकता है 

क उनके यजन दघुटना के बाद 

अधबेहोशी क  ि थ त म बात क  थी या 

कहा ? 

● प रवार कैसे पता लगा सकते ह क 

दघुटना के बाद कोई उनके यजन के 

साथ था? 

 
 

   
य द ऐसे कानून ह जो घटना थल पर या हुआ है इससे 

भा वत हो सकते ह तो उ ह व तार से समझाया जाना 

चा हए।  जैसे कसी दघुटना म गंभीर प से घायल 

लोग  क  सहायता करने हेतु कानून अथवा एक अ छे 

शहर  क  र ा करने वाले कानून िजसके अनुसार 

अ पताल म उपचार हेतु भुगतान अथवा मुकदमा दायर 

होना।  

 
 
 
  प रवहन और च क सा उपचार 
 

●  या प रवार जानकार  के लए ए बुलस ट म से 

संपक कर सकते ह? 

● एक प रवार कैसे घटना थल पर, अथवा इलाज 

हेतु ले जाने के दौरान, या अ पताल म पी ड़त 

को दए गए उपचार के बारे म जान सकता है? 

● य द प रवार को दान कए गए उपचार से डर 

लगता है, अथवा समय पर बचाव या त या 

म देर  या अनुपि थ त क  वजह से मृ यु  क  

वजह  बनी हो तो या कोई नद शका अथवा 

संगठन ह जो मदद कर सक।  अगर हाँ तो 

ववरण दान कया जान चा हए।  
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  सड़क पर हु ई मृ यु क  जांच 
 

दघुटना क  पूर  तरह जांच मह वपूण है।  यह कसी 

भी आपरा धक दोष का पता लगाने के लए यह 

आव यक है िजससे नाग रक मुआवजे का उ चत 

नधारण कया जा सके साथ ह  रोकथाम काय म  

को दघुटना क  प रि थ तय  क  सट क समझ के 

आधार पर स म कया जा सके। 
 
ले कन यादातर देश  म पु लस के लए ै फक 

पु ल सगं ाथ मकता सूची म नह  ं है, एवं सड़क 

यातायात दघुटनाओं म मौत क  जांच के लए 

आवं टत संसाधन भी इस बात को दशाता है। इसके 

अ त र त, े ीय अथवा थानीय तर पर वतं  

पु लस सेवाओ ंके साथ एक रा य पु लस सेवा नह  ं

हो सकती है। इस लए कसी देश के भीतर सड़क 

दघुटना म हु यी मौत क  जांच अलग-अलग हो 

सकती है। सड़क दघुटनाओं म मृ यु क  जांच क  

अ नि चतता से कई संभा वत सवाल पैदा होते ह। 
 
 
 

 
 

 
 

   
 
 

        घटना थल क  जांच  
 
 

● कौन सी पु लस घटना थल पर जाएगी? 

● दघुटना वशेष  को घटना थल के 

अ वेषण के लए कब बुलाया जाएगा? 

 
● या दघुटना थल को बंद कर दया जाएगा 

और सबूत संर त कए जाएंगे? 

 
● घटना थल कब तक बंद रहेगा ? 

 
● घटना थल पर या कया जाता है मसलन 

गवाह  क  पहचान करना, सबूत  को संर त 

करना और सड़क को फर से खोलना आ द 

शा मल है यह नधा रत करने के लए कौन 

िज मेदार है? 

 
● वे घटना थल पर कौन से सबूत और 

जानकार  इक ठा करते ह? 

 
● वे कैसे घटना थल क  त वीर या वी डयो 

बनाते ह? 

 
● अगर ाइवर घटना थल छोड़ फरार हो जाता 

है तो पु लस या करती है? बताइए क 

सं द ध हट एंड रन पर पु लस कैसे 

या वयन करती   है? 

 

 

टेन म एसो सएशन ऑफ चीफ ऑफ 
पु लस ऑ फसस (एसीपीओ) क  तरफ से 

2001 म शु  क  गई रोड डेथ 
इ वेि टगेशन मैनुअल म कहा गया है क 
टेन म पु लस क  तरफ से सड़क पर 

होने वाल  मौत को एक गैरकानूनी ह या 
माना जाता है जब तक क इसके वपर त 
प रणाम सा बत नह  ं कया जाता 
(एसीपीओ, 2001)। 
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    पु लस क  जाचं पड़ताल 
 

● बताइये, य द पु लस सड़क दघुटनाओं के 

तहत हु ई मौत क  जाँच करते समय 

एकमत मैनुअल अथवा मानक याओ ं

का पालन करती है?  

● सड़क दघुटनाओं म हु ई मौत क  जाँच म 

कतने और कौन अ धकार  शा मल ह गे? 

● आमतौर पर पु लस जांच म कतना समय 

लगता है? 

 
● या पु लस घटना थल पर हु ई मृ यु को 

गैरकानूनी ह या मान रह  है, या जब तक 

इसके वपर त सा बत नह  ं होता वे इसे 

"दघुटना" के प म देखगे ? 

● या पु लस जांच का कोई पयवे ण बदं ुहै? 

य द हा,ँ तो यह पयवे ण बदं ुकौन दान 

करता है? 

 
 

●   

 
● अगर पी ड़त क  कुछ दन  म अ पताल म 

मृ यु हो जाती है, तब पु लस वशेष  

जांचकता को नयु त करती है तो या होता 

है? 

● या घटना क  फॉर सक जांच रपोट 

संक लत है? 
 
 
 

 
 

 
य द आप आ थक तौर पर स म ह, तो 
आप दघुटना थल क  जांच करने, पु लस 
के साथ संपक करने और अपनी वतं  
जांच रपोट तैयार करने के लए एक नजी 
फोर सक इंजी नयर को काम पर रखने हेत ु
वचार कर सकते ह। पु लस अ सर 
वैधा नक नकाय  के अ त र त अपनी 
रपोट साझा करने के लए अ न छुक होती 
है। 
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          चालक क  जाचं 
 
 

 

• 

चालक  

1. - कं ाइ वगं अथवा ग ाइ वगं का 

पर ण कया गया है ? 

 
2. या उसक  आखँ / नज़र क  जांच हु यी है? 

 
3. या उसका मोबाइल फोन देखा गया अथवा 

उसे बतौर सबूत रखा गया ? 

 
4. या उसक  ाइ वगं लाइसस अथवा उसका 

ाइ वगं रकॉड चेक कया गया ? 
 

   
5. उससे पूछा गया क वह कतने समय से 

वाहन चला रहा है या बीच म वाहन चलाना 

छोड़ दया था ? 

 
6. उससे पूछा गया क वह कबसे जगा हुआ है 

अथवा रात म उसक  नींद पूर  हु यी थी ? 

 
7. उससे पूछा गया क उसने कतनी बार उस 

सड़क का इ तेमाल कया है? 

 
8. उससे पूछा गया क या वह कसी बीमार  

क  दवा लेता है ? 

 
● या उपरो त म से कोई भी अ नवाय है 

अथवा पु लस के सं ान म है? 

 
● ाइवर का सा ा कार कब हुआ? 

 
● या ाइवर को पूछताछ के लए बुलाया 

कया जाएगा अथवा वे एक तैयार बयान दे 

सकते ह? 

 
● ऐसे अ धकार  को बताइये िजसके अंतगत 

ाइवर खुद को दोषी नह ं ठहरा सकते या 

बयान देने से पूव ऐसे कसी अ धकार  के 

वषय म उ ह अवगत कराया जाता है?  

● या दरूभाष सेवा दाताओ ंके साथ मोबाइल 

फोन रकॉड क  जांच क  जाएगी? य द हाँ, 

तो या यह अ नवाय है? 

 
 
 

 

याद रहे : 
जांच या और मानक अलग-अलग हो 
सकते ह यहा ँतक क  चालक क  कमी पता 
करने म भी। यह ज र सु नि चत कर क 
कं / ग ाइ वगं के लए पर ण 

अ नवाय है या नह ं। उदाहरण के लए, 
आयरलड म, सभी घातक और गंभीर चोट 
दघुटनाओं म कं और ग ाइ वगं का 
पर ण करने के लए पु लस क  आव यकता 
होती है। हालाँ क इं लड और वे स म यह 
अ नवाय नह  ंहै। और जमनी म, यह सरकार  
वक ल के साथ साथ रा य म भी भ न होता 
है। बाव रया कायालय को सड़क दघुटनाओं म 
हु यी मौत  के लए कं/ स का पर ण 
करने क  आव यकता होती है, जब क अ य 
रा य  म, यह केवल तभी कया जाता है जब 

संदेह का आधार हो । 
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● यावसा यक चालक  के लए उनक  टैको ाफ 

आराम क  अव ध और काम कर रहे रो टर 

क  जाँच क  जाती है? 

य द हा,ँ तो या यह अ नवाय है? 

 
● या उ ह दभुा षया दान कया जाता है, 

अगर ाइवर क  तरफ से अनुरोध अथवा 

आव यकता है? 

 

 
 
 

वाहन क  जांच 

● या घटना के दौरान टकराये सभी वाहन  

क  जांच क  जाएगी? 

य द हा,ँ तो या यह घटना थल पर ह  होगा 

अथवा उ ह पर ण के लए लाया जाएगा? 

● या ये जाँच वशेष  अ धका रय  क  तरफ 

से क  जाएगी? 

● वाहन क  तरफ से दघुटना म योगदान है या 

नह  ं यह जानने के लए या जांच होगी? 

या इसम ेक फेल या टायर क  ि थ त 

शा मल हो सकती है। 

● या वाहन यह देखने के लए भी जांचा 

जाएगा क उसके पास इवट डेटा रकॉडर 

( लैक बॉ स) है? 

वा णि यक वाहन  के टैको ाफ और इसके 

सभी चाट  को सबूत  के लए जांचा जायेगा 

छेड़छाड़ इ या द भी? 

य द हा,ँ तो या यह अ नवाय है? 

● वाहन फटनेस माणप  क  जांच होगी , 

या न क MOT, या कोई अ य वाहन पर ा 

रकॉड क  जांच क  जाएगी? 
 

ाइ वगं बैन : या घातक दघुटना के 
बाद ाइवर को गाड़ी चलाने क  
अनुम त द  जाएगी? या यह इस 
बात पर नभर करता है क उ ह 
घातक दघुटना के कारण संदेह के 
कारण गर तार कया गया था? 
पी ड़त प रवार अ सर यह जानना 
चाहते ह क या ाइवर को अभी भी 
ाइव करने क  अनुम त है। सजा 
मुकरर होने अथवा अदालत के आदेश 
होने तक ाइ वगं लाइसस अ सर 
वापस नह  ं लए जाते ह। 

 



 सड़क दघुटनाओं से पी ड़त प रवार  के लए गाइड लेखन 
 

 
 

 
30 
 

 

           वाहन क  ग त 
• वाहन क  ग त कैसे नधा रत क  जाएगी? 
 
पी ड़त क  जांच एवं सहभा गता  
 

● या मतृक  को पो टमाटम के मा यम से 

ए कोहल या स के लए पर ण कया 

जाएगा? 

 
● पी ड़त क  पृ ठभू म क  जाँच क  जाएगी? 

या प रवार से मतृक  क  सड़क से 

प र चतता के बारे म पूछा जाएगा अथवा वे 

कतने समय से गाड़ी चला रहे ह / सवार  

कर रहे ह? 

 
● या प रवार को बयान देने के लए कहा 

जाएगा? 

● या पी ड़त  के मोबाइल / माटफोन (य द 

कोई है) क  जाँच क  जाएगी? 

 
● पी ड़त  के सामान का या होता है? इ ह 

कब र तेदार  को वापस दया जाएगा? या 

प रवार  से पूछा जाएगा क या वे उ ह 

साफ करना चाहते ह या बना सफाई के 

वापस लेना चाहते ह? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ट कर थल जांच 
 

● या घटना थल पर दघुटनाओं के इ तहास 

क  समी ा क  जाएगी? 

 
● घटना थल क  समी ा के अ भलेख क  

रखरखाव होगी ? यान द, इसम सड़क 

रखरखाव रकॉड क  समी ा शा मल होनी 

चा हए क या सड़क क  ि थ त के बारे म 

कोई चतंाए ंथी,ं अथात,् ग ढे, ि क डगं, जल 

नकासी मु दे, साइनेज, आ द। 
 

● या थानीय समुदाय क  चतंाओ ंपर वचार 

कया गया था, जैसे क सड़क सुर ा सुधार 

मसलन पैदल या ी ॉ सगं अथवा कम ग त 

सीमा के लए थानीय लोग  क  तरफ से 

कॉल कए गए थे? 

 
● कौन सी एज सया ं घटना थल क  पर ण 

करेगी? पु लस, थानीय ा धकरण के 

इंजी नयर? या बीमा कंप नया?ं 

 
● या पु लस और थानीय ा धकरण 

अ भयंताओ ं क  रपोट आरो पत चालक, 

शोक संत त प रवार  या मोटर बीमा 

कंप नय  को उपल ध कराई गई ह? 

 
- य द हा,ँ तो यह कसे और कब कया गया 

है? 

- या कोई शु क है? 
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सा ी से पूछताछ और वी डयो सा य 

 
● गवाह  क  पहचान कैसे क  जाती है? 

● गवाह  से पूछताछ कतनी ज द  होती है? 

● या पु लस गवाह  के लए अपील करेगी? 

य द हाँ, तो या प रवार इसम सहायता कर 

सकते ह, और या यह जायज है? 

● या पूछताछ फोन पर, या डाक अथवा 

आमने-सामने क  जाएगंी? 

● गवाह  को कौन लखता है? गवाह या 

पु लस? 

● या गवाह  को अपने बयान बदलने क  

अनुम त है? य द हां, तो यह कब कया जा 

सकता है? 

● घटना थल पर या माग पर सीसीट वी 

कैमर  क  जाँच क  जाएगी? 

● सड़क के कनारे या दकुान म लगे 

सीसीट वी कैमर  के रका स को कतने 

समय तक रखा जाता है? 

● या पु लस ाइवर  से डशै कैमरा के सबूत 

के लए अपील करेगी? 

● या पु लस क  तरफ से कसी पु लस 

अ धकार  को जाचं अथवा कसी भी 

अ भयोजन के बारे म पी ड़त प रवार  को 

सू चत करने के लए नयु त कया है? 

 
 

 
● य द हां, तो या नयु त पु लस अ धकार  से 

पी ड़त प रवार क  जानकार  एक  करने क  

अपे ा क  जाती है? यान द, इसे प रवार को 

प ट करने क  आव यकता है य क पु लस 

संपक अ धका रय  क  भी एक खोजी भू मका 

होती है।  

● या ज रत पड़ने पर दभुा षया दान कया 

जाएगा? 

● दघुटना के बाद सुनने क  अथवा देखने क  

मता के आधार पर वकलांग हु ए प रवार  के 

लए या सहायता दान क  जा सकती है।  

● दघुटना अथवा पी ड़त के बारे म सावज नक 

प से और कब सूचना द  जाएगी? 

● घटना के संदभ म सोशल मी डया पर पो ट 

को लेकर कोई नदश अथवा तब ध है  

● या प रवार दघुटना क  जांच रपोट क  एक 

त ा त कर सकते ह? य द हां, तो कब? 

और या इसके लए कोई शु क  नधा रत क  

गयी है? 

या पु लस जांच के क  ग त पी ड़त प रवार  को 
अपडेट करेगी? 
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शोक संत त प रवार  हेत ुजानकार   

● शोक त प रवार  को यह जानकार  द  

जाती है क दघुटना के बाद पु लस और 

अ य सरकार  अ धकार  या करते ह? यह 

कौन नग मत करता है? प रवार  को इस 

संदभ म जानकार  कब मलेगी? 

● या कोई कानूनी अ धकार अथवा नी तया ं

ह जो यह प रभा षत करती ह  क सड़क 

दघुटना म हु यी मृ यु क  जांच, जैसे क 

सूचनाओ ं और सहयोग म प रवार कन 

चीज  का हकदार है? 

 

 
समय सीमा 

● या जांच पूरा करने के संदभ म कोई 

समय सीमा है िजसे प रवार  को जानना 

आव यक है? 

●  या पु लस क  तरफ से घटना के संदभ म 

अपनी जांच को एक तय समय सीमा के भीतर 

पूरा करना होता है? घरेलू अपराध  के लए 

आमतौर पर कोई समय सीमा नह ं होती है, 

ले कन वैधा नक अपराध  जैसे क तेजी 

अथवा मोबाइल फोन के उपयोग के लए, 

अपराध के समय से छह मह ने क  समय 

सीमा असामा य नह ं है। 
 
 
 

  

- या जांच के बारे म शकायत करने पर 

उसके न तारण क  कोई समय सीमा है? 

दघुटना /टकराव क  रपो टग : 

● घातक दघुटनाओं के घ टत होने के बाद कौन 

से आकंड़े / डेटा एक  कए जाते ह? 

● या पु लस क  तरफ से तैयार गयी रपोट 

फॉम म दघुटना के अंशदायी कारक  के बारे 

म पूछना शा मल है, जैसे क पु लस को या 

लगता है क इस घटना का कारण या है? 

पी ड़त प रवार यह जानना चाह सकते ह क 

पु लस क  ारं भक जांच म दोषी होने को 

लेकर या धारणाएं ह - और उनके आधार 

या है। यह बहु त मह वपूण है क दघुटनाओं 

के कारक सा य-आधा रत ह । 

● या सड़क पर होने वाल  मौत को 

आ धका रक आकंड़  म सड़क यातायात क  

मौत के प म शा मल कये जाने के संदभ म 

कोई समय सीमा है? यान द क दघुटना 

(पु लस और प रवहन डेटाबेस) के अंतगत 30 

दन  के भीतर होने वाल  मौत  तक सी मत 

हो सकता है। और, उन लोग  के साथ जो 30 

दन से अ धक जी वत रहते ह, उ ह सड़क 

यातायात मौत क  आकंड़  से बाहर रखा जाता 

है, ले कन यह ज र  पंजीकरण ( वा य 

मृ यु डेटा) म शा मल ह। 

 

चल  म, जांच क  ग त को ऑनलाइन ैक 
करना संभव है। इससे प रवार  को जांच क  
ि थ त का पता लगाना बहु त आसान हो जाता 
है। 



 सड़क दघुटनाओं से पी ड़त प रवार  के लए गाइड लेखन 
 

 
 

 
33 
 

 

   
             शव पर ण 
 

● या मतृक  का शव पर ण / पो टमाटम 

कया जायेगा? य द हां, तो प रवार को 

पो टमाटम क  रपोट कब मलेगी और 

या उ ह इसके लए भुगतान करना 

होगा? या इस रपोट से उ ह मृ यु  

माण प  मलने म देर  होगी? 

 
● या सड़क यातायात दघुटना के अंतगत 

हु यी मौत क  सावज नक जाँच होगी? 

या यह पयवे क अथवा फोर सक 

ए सपट के नेतृ व  म होगा? 

 
● जांच का ल य  या है - या यह मृ यु  

क  प रि थ तय  क  या या करने के 

लए है, या यह भ व य म सड़क 

दघुटनाओं म होने वाल  मौत  को रोकने 

के ल य के यास  क  पूत  करता है? 

 
● या एक यायपीठ नयु त क  जाएगी? 

- य द हाँ, तो यायपीठ के सद य  का 

चयन कौन करता है? 

 
- कानूनी जांच या पूछताछ कब होती है? 

 
● प रवार को मृ यु  माण प  कब दान 

कया जाएगा? 

 
 

   
- या कोई अंत रम माण प  दान कया जा 

सकता है? 

 
- अगर हा ँतो कब, और कन प रि थ तय  म? 

 
● प रवार के अ धकार या ह? 

- वे कानूनी जांच म कैसे भाग ले सकते ह? 

- या वे अपने यजन के बारे म बोल सकते ह? 

- या वे सवाल पूछ सकते ह? 

 
● या प रवार को सुनवाई से पूव पूर  तरह से 

सू चत कया गया है - उ ह स म प से भाग 

लेने अथवा स म होने के लए वशेष  क  राय / 

सलाह दान होगी? 

● या चालक को उपि थत होकर सवाल  का 

जवाब देना है? या उ ह पहले से सलाह द  जाती 

है क उनके जवाब उ ह आरो पत कर सकते ह? 

 
● या शोक संत त प रवार और ाइवर का कानूनी 

प से त न ध व कया जाएगा? इसके लए 

कौन भुगतान करता है? 

 
● या सबूत सावज नक रकॉड के तौर पर रखा 

गया है? 
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● या जांच केवल ता का लक सा य 

सुनने अथवा तुि टकरण करने के 

दोषारोपण से बचने के लए तबं धत 

है? जैसे, मौत कब, कहाँ और कैसे हु ई ? 

 
● अगर आपरा धक मुकदमा हुआ है तो 

या मौत क  सावज नक जांच आगे 

बढ़ेगी? 

 
● या मौत क  सावज नक जांच 

आपरा धक मुकदमे के प रणाम को 

त बं बत करती ह? 

 
● या कानूनी जांच रपोट अथवा पूछताछ 

रकॉड क  प रवार को आपू त क  

जाएगी? 

 
- य द हा,ँ तो प रवार को उसक  त कब 

मलेगी? 

● - या कोई शु क है? 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

● या कसी फैसले पर अपील क  जा सकती है? 

 
- य द हा,ँ तो कहाँ और कब? 

 
 

● अगर फैसले को लेकर अपील क  जानी है और 

या यक समी ा एक वक प है, तो या इस 

वक प को आगे बढ़ाने म प रवार का कोई 

सहयोग उपल ध है? 
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आपरा धक अ भयोजन और 
सजा 
सड़क यातायात दघुटनाओं के अंतगत हु ई मौत 

वहा ं चालक  क  तरफ से णक गल तय  

अथवा लापरवाह  से चलाने और दसूर  क  सुर ा 

को नज़रअंदाज करने के बीच के बदंओुं के कारण 

हो सकती है। इसके अ त र त मानवीय गल तया ं

क  तरफ से सड़क डजाइन म हु ई ु ट के कारण 

भी ाइवर क  तरफ से घातक दघुटना हो सकती 

है और यह खंड इस बात पर यान क त करता 

है।  
 
सड़क दघुटनाओं म हु यी मौत  के संदभ म याय 

णाल  क  तरफ से कैसे यवहार कैसे कया 

जाता है,अलग-अलग बात  पर नभर होता है।  

ले कन अ सर ऐसी मृ यु को याय णाल  

अथवा समाज म उतनी ाथ मकता नह ं मलती 

है, िजतनी अ य हसंक मौत  क  होती है। बि क, 

इ ह कम कार के अपराध के प म माना जाता 

है। यह  गंभीर अ भयोग  या कम पेशेवर प म 

आरोप  और सजा के साथ प रणाम दे सकता है 

िजसम यह िज़ दगी छ नने को त बं बत नह ं 

करते ह।  उदहारण ाइवर पर लापरवाह ाइ वगं 

के लए मुकदमा ज र चलाया गया, ले कन इस 

त य का कोई उ लेख नह  ंहै क एक मौत हु ई है। 
 
 
 
 
 
 

  

● आपरा धक अ भयोजन - ी 

कोट ायल 
● जब कोई ाइवर कसी क  मौत का कारण 

बनता है, तो उसपर कौन से आपरा धक 

आरोप लाग ूहोते ह अथवा कौन से अ भयोग 

उसपर चलाए जाते ह? और या सजा तय क  

जाती है।  
 

● वाहन चलाने क  वजह से हु यी मृ यु के 

स दभ म सबसे गंभीर आपरा धक आरोप 

कौन सा है? या यह एक ह या का अपराध 

है? 

 
● अगर कोई आपरा धक मुकदमा चलाया जाए 

तो कौन फैसला करता है? 

 
- यह नणय कैसे कया जाता है? 

- या इस फैसले क  कोई नगरानी है? 

 
● या पु लस को यह तय करने का अ धकार है 

क घटना के स दभ म कोई अ भयोजन होगा 

या नह ं।  अथवा, यह नणय कसी अ य 

ा धकरण (जैसे अ भयोजन सेवा) क  तरफ 

से कया जाना चा हए? 
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● प रवार को लगाए गये आरोप  पर लए 

गये नणय  के बारे म कैसे सू चत कया 

जाएगा? 

● या प रवार अपील कर सकता है? 

● घातक दघुटना के स दभ म ाइवर  के 

ऊपर कस अनुपात पर मुकदमा चलाया 

जाता है? 

● आपरा धक आरोप  को कतनी बार 

घटाया या कम कया जाता है? और, य द ऐसा 

होता है, तो उसके सजा पर प रणाम के बारे म 

प रवार  को सू चत कया जाएगा? 

कोट ायल 
● अदालती अ भयोजन औसतन कब तक 

होता है? 

● अदालत म अ भयोजन प  को औसतन 

कतने दन लगते ह? 

● प रवार को कब पता चलेगा क उ ह 

सबूत देना है या नह ?ं 

● या गवाह  को मुकदमे से पहले अपने 

दए गवाह  का ल खत बयान देखने क  

इजाजत है? 

● या ायल चलाकर ाइ वगं को मौत का 

कारण बनने के लए वशेष अ भयोजक 

होगा? य द आरोप पर ण के दौरान अथवा 

दोषी होने के बाद के बाद आरोप को कम 

कया जाता है, तो या प रवार  को सजा के 

कारण   
 
 
 

● और सजा पर भाव के बारे म सू चत कया 

और सजा पर भाव के बारे म सू चत कया 

जाएगा? 

सजा 

● सज़ा कैसे तय कए जाती ह? 

 
● या सजा तय करने हेतु जज  के लए कोई 

दशा नदश ह? 

 
● या दोषी क  दया या चका पर सजा को कम 

कया जा सकता है? य द हा,ं तो कतना? 

 
● य द अपराधी प चाताप का दावा करता है तो 

या सजा कम हो जाती है? 

 
● या सजा दोष सा बत होने के दन द  जाएगी 

या कुछ समय बाद? 

 
● अपराधी और शोक संत त प रवार या 

अ भयोजन प  को सजा या सजा क  अपील 

करने के लए या अ धकार ह? 

 
● सजा  क  अपील के लए समय सीमा या है? 
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समय सीमा 
● या आपरा धक आरोप  के लए कसी भी 

समय सीमा पर मुकदमा चलाया जा सकता 

है? 

● या प रवार  के लए मुकदमा नह  ंचलाने के 

फैसले क  अपील करने के लए कोई समय 

सीमा है? 

● या प रवार  के लए सजा क  अपील करने 

के लए कोई समय सीमा है? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
य द कोई नणय मुकदमा चलाने के लए 

नह  ं कया जाता है 

 
● अ धकार, य द कोई हो, या प रवार को 

अपील करनी होगी अगर यह कहा जाता है 

वहा ं कोई अ भयोजन प  नह  है?कृपया 

प ट कर क या यह आपरा धक आरोप के 

आधार पर नभर करता है। 
 

● यह नणय लेने के पूव क उ ह अपील करनी 

है वो कौन सी जानकार  चाहगे  

 
● या प रवार इस पर चचा करने के लए एक 

बैठक का हकदार है? 

- अगर हा,ं तो वे कससे मलगे? 

 
●  या प रवार अ भयोजन प  क  कसी बैठक 

म वक ल, इंजी नयर या दो त ला सकते ह? 

 
● मुकदमा न चलाने के फैसले क  अपील करने 

के लए या समय सीमा लाग ूहोती है? अपील 

करने का नणय लेने से पहले प रवार  को 

पेशेवर सलाह लेने के लए कतना समय लेना 

होगा? 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
याद रख  
• यह को शश कर क कानून के अंतगत 
बताई गई अ धकतम सजा द  जाए जब क यह 
पूव व दत है क इसका इ तेमाल कभी नह  ं
कया गया है और सफ इसक  ासं गकता 
बनाये रखने क  को शश क  गयी है। यूनतम 
सजा अ धकतम सजा क  तुलना म अ धक 
ासं गक होती ह। य द उपल ध हो, तो मृ यु 

क  सं या, अ भयोजन म प रणत सं या, 
दो षय  क  सं या और कतनी बार ाइवर  
को कैद कया जाता है और कतने समय के 
लए जानकार  शा मल कर।   
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जहां अ भयोजन है : 
● या आपरा धक अदालत म प रवार  का 

त न ध व कया जाता है? 

 
● या आपरा धक अदालत म एक ी- ायल 

क  यव था क  जा सकती है ता क प रवार 

को बेहतर तर के से तैयार कया जा सके? 

 
● या शोक संत त प रवार को मुकदमे से 

पहले अ भयोजक से मलना होगा? 

 
● या शोक संत त प रवार  और अ भयु त  

के प रवार  और दो त  के लए अलग-अलग 

बैठने या ती ा े  ह गे? 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

आयरलड म,  Garda Síochána (आय रश 
पु लस सेवा) अपनी पु लस सेवा क  म 
सड़क यातायात अपराध स हत अपराध के 
शकार लोग  को भी रखती है। आय रश 
पु लस सेवा ने येक ऑपरेशनल गाडा 
डवीजन के लए 28 वि टम स वस 
ऑ फस खोले ह। वहा,ं वि टम सेवा 
कायालय कमचार  अपराध के पी ड़त  के 
साथ सीधे संवाद करने और उनक  
आव यकताओ ंको ाथ मकता देकर 
समाधान हेत ुजवाबदेह ह। उनक  भू मका 
पी ड़त  और उनके शोक संत त प रवार  को 
उनके मामले से जुड़े सभी मह वपूण 
घटना म  से अवगत कराने के साथ-साथ 
ासं गक सहायता / परामश सेवाओ ंके लए 

संपक यौरा दान करना है। 
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अदालत ायल  
 

● अगर पी ड़त प रवार सजा क  सुनवाई म 

भाग लेते ह तो या प रवार को या ा खच 

ा त होगा? 

 
 
 

पी ड़त पर भाव / यि तगत गवाह   
● या प रवार को पी ड़त भाव/ यि तगत 

गवाह  करने के लए मौक़ा मलेगा? 

 
- य द हा,ँ तो इस कथन म या शा मल हो 

सकता है? 

- या यह कथन ल खत प म दया गया 

है या यह मौ खक कथन है, या दोन  है? 

- या इस कथन क  कोई सीमा है क यह 

कब तक है? 

- एक प रवार कतने बयान दे सकता है 

(सं या बताएं )? 

 
● या कसी बयान को बदला या अपडेट 

कया जा सकता है? 

 
● या प रवार  को सजा ज़ोर से पढ़ने क  

अनुम त है? 

 
● या पी ड़त भाव स बि धत गवाह  को 

पु लस या प रवार के कानूनी त न ध क  

तरफ से पढ़ा जा सकता है? 

 

  

पी ड़त प रवार  को पी ड़त के बयान  के बारे म और 

अ धक आदश जानकार  कहां मल सकती है, 

उदाहरण देख? 

 
 
अपील  

● शोक संत त प रवार को सजा या सजा क  

अपील करने के लए या अ धकार ह? 

अपराधी के अ धकार  से ये कैसे भ न होते 

ह? 

● या शोक संत त प रवार को कोई सहायता 

दान क  गई है? य द हा,ं तो प रवार से 

कससे संपक करना चा हए? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

याद रहे : 
पी ड़त प रवार  के लए पी ड़त भाव / 
यि तगत गवाह  के लए कोट म सुनवाई 
का एकमा  मौका हो सकता है। ऐसे म यह 
मह वपूण है क वे जानते हो  क इस 
अवसर का उपयोग कैसे कर और वे या 

कह सकते ह और या नह ं। 
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सजा के बाद ज़मानती सुनवाई  
 

● या अपराधी को जेल से रहा होने पर 

प रवार को सू चत कया जाएगा? या 

प रवार  को सू चत रखा जाना है या यह 

ऑटोमे टक प से कया जाता है? 

 
● या शोक संत त प रवार अपराधी क  ज द 

रहाई का वरोध करने म स म है या 

उनक  रहाई पर शत लगाने के लए कह 

सकता है? या वे इसपर ट पणी दे पाएंगे? 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

याय क  बहाल   
 

● या शोक संत त प रवार  के पास अपराधी से 

मलने का वक प होगा ता क उन पर पड़ने 

वाले भाव पर चचा क  जा सके? 

 
● या याय को अदालत से बाहर ह त ेप 

कया गया है या यह अदालत क  या का 

ह सा है? 

 
● शोक संत त प रवार  को पूण याय क  

या के बारे म अ धक जानकार  कहा ं मल 

सकती है? 
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नाग रक मुआवजा और व ीय 

सहायता 
कोई पैसा कसी अपने क  मौत क  भरपाई नह ं कर 

सकता। ले कन सड़क यातायात से होने वाल  मौत  

से व ीय नुकसान के साथ-साथ भावना मक त 

भी होती है और इस हेत ु व ीय तपू त मह वपूण 

है। यह वशेष प से पी ड़त प रवार के लए कमाने 

वाले मु य यजन के न रहने पर आजी वका म 

सहयोग करने के स दभ म है। प रवार  को अपने 

अ धकार  के साथ-साथ कसी भी समय सीमा और 

तबंध के बारे म जानकार  क  आव यकता होती 

है, जैसे क दा य व को सा बत करना। कुछ देश  म 

मृ यु के स दभ म सरकार क  तरफ से एक 

सहम त रा श नधा रत होगी, अथात,् तपू त। 

प रवार वाहन चालक से नजी मुआवजे के लए 

समझौता करने का फैसला कर सकते ह ले कन कम 

से कम उ ह इसका वक प पता होना चा हए। 
 

द वानी दावा 
● द वानी दावा शु  करने के लए या 

जानकार  चा हए? 

● या प रवार को गंभीर चोट  के स दभ म 

कसी वशेष  / वक ल का उपयोग करने के 

लए बारे म सू चत कया गया है? 

● पु लस या जानकार  दे पा रह  है? 

● - या इसके लए कोई शु क है? 

● मुआवजे के दावे के साथ या चरण शा मल 

ह? 

 

  

● शोक संत त प रवार कस तरह के हजाने का 

दावा कर सकते ह? 

● या पी ड़त  के लए शोक हजाने के प म 

कोई तय सहमत रा श है? 

● शोक संत त प रवार  के दावे को अं तम प 

देने से पहले उ ह जार  कए गए धन के साथ 

"अंत रम" दावा कैसे मल सकता है? 

या स वल मुआवजे का दावा आपरा धक 

अ भयोजन के बाद शु  होता है या वे मेल खाते ह? 
 

 
 

प रवार  के लए लागत 
● एक नाग रक तपू त के दावे के साथ व ीय 

जो खम या ह? 

 
● अदालत क  फ स कतनी है और इनका 

भुगतान कौन करता है? 

 
● वक ल  को कैसे और कब भुगतान कया जाता 

है? या वक ल  को मुआवजे का ह सा 

मलता है? 

 

 

याद रख  
प रवार  को जानना चा हए क स वल दावा 
करने पर सीमाओ ं(समय सीमा) का एक 
क़ानून है । प रवार यह मान सकते ह क 
आपरा धक मामल  म वर यता मलती है 
ले कन समय सीमा के अंतगत दघुटना क  
तार ख का उ लेख होगा   - आपरा धक 

मामले के पूरा होने क  समय सीमा नह  ं। 
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समय सीमा 
● नाग रक मुआवज़े के दावे के लए या 
समय सीमा रखी गई है? 
- या प रवार ने पुि ट क  है क वे इस 
समय सीमा से अवगत ह? 
● या कसी ताव को वीकार करने 
क  समय-सीमा है? अगर यह छूट  
● गई तो या होगा? 
● या मुआवज़े पर सहम त के बाद पैसा 

जार  कया जाना है? 

 
 
 
 
 

शोक संत त प रवार  के अ धकार और 
सूचनाएँ  
 

● शोक संत त प रवार को नाग रक तपू त 

या के बारे म अ धक जानकार  कहा ं मल 

सकती है? कोई सरकार  अनुदान या दान है 

जो अं तम सं कार के खच ( यावतन 

स हत), च क सा उपचार या अ य खच  के 

मदद के साथ जानकार  और संपक ववरण 

दान करते ह 

●  या कोई वक ल ो-बोनो सेवा दान कर रहे 

ह या 'नो वन नो फ स ' के आधार पर मामले 

ले रहे ह? 

 
 

 
 
 
 
व ीय सहायता 

● प रवार  को नाग रक मुआवज़े के बारे म 
अ धक जानकार  कहा ं मल सकती है? 

याद रख  
मुआवजा दाव  को नपटाने म लंबा समय 
लग सकता है। प रवार  को अ सर तय 
करना है क वे एक यायपूण ताव के 
मौके का इंतजार कर सकते ह। यह 
सु नि चत कर क प रवार  को इस बात क  
जानकार   है क वे कसी भी अदालत क  
सुनवाई म अपने अ धकार  को खतरे म डाले 
बना एक अंत रम दावा ा त कर सकते है। 
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भावना मक समथन और 
सहयोग  
एक सड़क यातायात दघुटना म मृ यु एक अचानक, 

हसंक और अ ाकृ तक मृ यु है। सड़क यातायात से 

होने वाल  मौत बना कसी चेतावनी के होती ह और 

समय से पहले जीवन ख म कर देती ह। च क सीय 

कारण के बना, सड़क क  मौत बहु त अ धक 

अ नय मत होती ह और आसानी से टाल  जा सकने 

वाल  दखाई देती ह। यह त य जानकार क उनके 

यजन क  मृ यु पूर  तरह से रोक  जा सकती थी, 

प रवार  को बहु त अ धक पीड़ा होती है। 

 
ाकृ तक मौत  के साथ दःुख क  या भी अलग 

होती है। वह ,ं प रवार  को दघुटना क  प रि थ तय  

के बारे म जानकार  से इनकार कया जा सकता है।  

आपरा धक याय या म मह न  अथवा साल भी 

लग सकते ह। अगर कसी के ऊपर मौत के कारण 

बनने के लए मुकदमा चलाया जाना है और एक 

ल बे इंतज़ार के बाद यजन क  असमय मृ यु  हेतु 

उसके खुद िज मेदार सा बत हो सकता है। यह 

अ नि चतता प रवार  को बहु त अ धक पीड़ा दे 

सकती है और पीछे हटने और गंभीर दःुख का कारण 

बन सकती है। 
 
सड़क दघुटनाओं से पी ड़त प रवार  के लए 

उपरो त सहयोग एवं सेवाओ ं के त संवेदनशील 

होने क  आव यकता है। उ ह भा वत प रवार के 

साथ अ म तौर पर ईमानदार होने से नह  ंरोकना 

चा हए। दघुटना के बाद क  त या से भा वत  

   
होने क  उ मीद क  जा सकती है, िजसम जांच, साथ 

ह  कसी भी अ भयोजन और मुआवज़े का दावा, और 

पु लस, पयवे क, अ भयोजक, संपक अ धकार , या 
उस क  त या और अ भयु त के त रवैया भी 
शा मल है। इस या से प रवार क  पीड़ा ज टल 

नह  ंहोनी चा हए। इस लए दघुटना त पी ड़त  के 

प रवार  के साथ एक पूण और समय पर दघुटना बाद 

क  त या, संवेदनशील ले कन अ म और 

ईमानदार यवहार का मह वपूण मह व होता है। 

 
 

समथन सेवाएं 
● या कोई हे पलाइन है िजसे शोक संत त प रवार कॉल 

कर सकत ेह? य द हां, तो ववरण दान कर। 

● या कोई थानीय सहायता समूह मदद करने म स म 

ह? य द हां, तो ववरण दान कर। 

● या प रवार को मनोवै ा नक से सहायता मल सकती 

है?  या अ पताल  म या अ य चै रट  / एनजीओके 

मा यम से कोई मु त सेवा उपल ध है? य द हा,ँ तो 

ववरण दान कर। 

● या अदालत म सहायता सेवाएं उपल ध ह? 

● प रवार  को सहयोग/समथन के अ य ोत  के बारे म 

जानकार  कहा ं मल सकती है? 

याद रहे  
य द सभंव हो, तो सड़क दघुटना के प म 
दघुटनाओं से पी ड़त अ य प रवार  के साथ 
प रवार  को संपक म रखने क  को शश 
कर, जो क एक बहु त ह  अलग घटना हो 
सकती है। सहकम  का सहयोग मह वपूण 
है। यह जानने म मदद करता है क आप 
अपने म नह  ंह। दसूर  को सहानुभू त हो 
सकती है, ले कन केवल वे ह  पीड़ा को 
समझ सकते ह जो वयं पी ड़त ह, या 
पी ड़त से संबं धत ह। 
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अ धकार और यय 
 

● शोक संत त प रवार  को भावना मक 

सहयोग के या अ धकार ह? या ये 

आपरा धक मुकदमे पर नभर करते ह? 

 
● या प रवार  को मु त परामश या समथन 

स  का कोई अ धकार है? 

- य द हा,ँ तो या मुआवजे के मा यम से 

इन पर दावा कया जा सकता है? 

 
 प रवार  को कसी भी च क सा, या ा, या अ य 

खच  क  रसीद स भालकर रखने क  सलाह द  

जानी चा हए य क जब नाग रक मुआवज़े का 

भुगतान कया जा रहा हो तो इनक  भी तपू त क  

जा सकती है। 
s 
 
 
 

मी डया के साथ मुकाबला  
● या ेस या सोशल मी डया पर कोई 

तबंध है क टं या ऑनलाइन म या 

बताया जा सकता है या दखाया जा सकता 

है?प रवार संवेदनशील रपो टग कैसे 

सु नि चत कर सकते ह? 

 
 

 

 
 

 
 
त या और शकायत 

● प रवार पु लस, अ भयोजक , अदालत , 
पी ड़त सेवाओ ंहेत ु त या कैसे दान करते 
ह? 
● प रवार इन संगठन  से शकायत कैसे 
करते ह? 

● पु लस और अ भयोजक  के श ण 
स हत, प रवार  को सहयोग करने का सबक 
सीखने म कैसे मदद मल सकती है? 

 
कं- ाइव चै रट ज़ ने सड़क यातायात क  

मृ यु के बाद सहयोग करने पर बहु त 
अ धक जानकार  द  है। उनके सहयोग 
प क सभी सड़क यातायात मौत  के लए 
उपयोगी ह। MADD (मदस अग ट कं 
ाइ वगं) USA, MADD कनाडा और SADD 

(साउथ अ कंस अग ट कं ाइ वगं) क  
तरफ से न मत साम य  को देख। 
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सड़क सुर ा और दसूर  का 
बचाव  
जब पी ड़त युवा होते ह और / या मृ यु आसानी से 

रोके जा सकती ह ऐसे म शोक संत त प रवार 

अ सर अ य प रवार  को उसी तबाह  से अलग करने 

क  को शश करते ह ,जो उ ह कभी सहन करना पड़ा 

था। हालाँ क दसूर  क  मदद के लए प रवार  पर 

कोई दबाव नह  ं डाला जाना चा हए। य क इसम 

समय लग सकता है और उनक  पहल  ाथ मकता 

अपनी खुद क  देखभाल और क याण पर होनी 

चा हए। 

सड़क यातायात दघुटना क  मौत और 

पहचान  
● सड़क यातायात क  मौत  क  नवीनतम 

वा षक सं या को शा मल कर और यह भी 

बताए ं क इसम  वृ ध दज हु ई है कमी। 

● एक मह ने म अपे त सड़क यातायात क  

मौत  को शा मल कर - प रवार  को याद 

दलाए ं क वे अकेले नह ं ह। 
 

 

  

सड़क सुर ा और मदद के अवसर 
सड़क पर होने वाल  मौत  को कम करने के 
लए लाग ूक  जा रह  कसी भी सड़क सुर ा 
योजना अथवा काय म के बारे म सभी प रवार  
को सू चत कर। 

●  सड़क यातायात दघुटनाओं के मुख कारण  क  
या या कर - जैसे उपयोगकता, वाहन एवं 
बु नयाद  ढांचा। 

● या कोई शोध काय म है जो सडक घटना को 
कम करने के लए अथवा टकराव के कारण  क  
समी ा करता है? 

● कुछ अनुसंधान काय म  म घातक दघुटनाओं के 
सभी मह वपूण पहलुओं मसलन ाइवर  क  
भू मका, दघुटनाओं के कारण और दभुा यपूण 
मृ यु को ा त मतृक  क  जानकार  शा मल 
होती है।   

● यह देखने के लए जांच क  जाएगी क या 
दघुटना को रोका जा सकता था? (यह पु लस 
जांच का आशय  नह  ंहै जो यह पहचानने पर 
क त है क या कोई अपराधी शा मल था)। 

● या िजंदगी को बचाने और चोट क  रोकथाम 
और आगे अनाव यक नुकसान के साथ सहायता 
करने के लए ' कारण ' समय पर साझा कए 
गए ह? 

● अगर सड़क क  खराबी के कारण दघुटना हु ई तो 
या होगा? 

- या रोड इंजी नयर या प रवहन बंधक को 
जवाबदेह ठहराया जाएगा और मुकदमा चलाया 
जाएगा? - या ऐसा कभी होता है? 

● य द सड़क का पनु थान होना है, या साइनेज म 
कसी तरह का प रवतन करना है, तो या यह पु लस 
और फोर सक जांच के परूा होने पर कया जाता है? 

● अ धक जानकार  के लए प रवार  के साथ  संपक 
ववरण साझा कर, िजसम संपक करने पर  उनके 
लए कैसे सहायता हो सकती है। 

 

डेवन और कॉनवॉल (इं लड) म, ए लसन 
हनाडेज़, पु लस और अपराध आयु त, हर  
बैठक म सड़क  पर मरने वाल  के नाम पढ़कर 
अपनी सड़क सुर ा को संकि पत बैठक शु  
करते ह। वे तब उन सभी मतृक  क  याद म 
एक मनट का मौन धारण करते ह। बैठक के 
अंत म, हर बार उ ह याद दलाया जाता है क 
उनके दोबारा मलने से पहले कतने और मर 
जाएंगे। 
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प र श ट ए 
 
 

िजन संगठन  ने त या 
य त क   देश और  े  
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प र श ट बी : 
 
 

संपक ववरण 
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पु लस 

    

नाम 
 

 

टेल फोन नंबर 
 

ईमेल 

     

कोरोनर 
    

नाम 
 

 

टेल फोन नंबर 
 

ईमेल 

     

वक ल 
    

नाम 
 

 

टेल फोन नंबर 
 

ईमेल 

     

अं तम सं कार नदेशक 
    

नाम 
 

 

टेल फोन नंबर 
 

ईमेल 

     

काउंसलर 
    

नाम 
 

 

टेल फोन नंबर 
 

ईमेल 

     

बीमा कंपनी 
    

नाम 
 

 

टेल फोन नंबर 
 

ईमेल 

     

एनजीओ िववरण 
    

नाम 
 

 

टेल फोन नंबर 
 

ईमेल 

     

ै श पनु नमाण  
    

नाम 
 

 

टेल फोन नंबर 
 

ईमेल 

     

फोरिसक इंजीिनयर 
    

नाम 
 

 

टेल फोन नंबर 
 

ईमेल 
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प र श ट सी : 
 

 
 
 
 

इंटरनेशनल रोड वि टम पाटनर शप के सद य 
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”Ability People” India 
”ACCTIVAS” Argentina 
”Action Vision Zero” UK 
”Africa Road Safety Organization for NGOs”  
Cameroon 
”Alinagnon” Benin 
”Al Montada Association for Road Safety” Morocco 
”Arrive Safe” India 
”ASIRT” Kenya 
”Asociacion Civil Luchemos por la Vida” Argentina 
”Asociacion Latinoamericana Rescate  Vehicular” 
Colombia 
”Asociación Madres del Dolor” Argentina 
”Associação Brasileira de Resgate e  Salvamento” 
Brazil 
”AMVIRO” Mozambique 
”Asociación Para la Disminución de Siniestros 
Viales” Argentina 
”Association de prevention routiere les amis de la 
route” Algeria 
”Association Des Personnes Preferees” Cameroon 
”Association for Safe International Road Travel” 
USA 
”AFVAC” Cameroon 
”Association Tariq Essalama Bejaia” Algeria 
”Australian Road Rescue Organization” Australia 
”Ava-Togo” Guinea 
”Ava-Togo” Ivory Coast 
”Ava-Togo” Togo 
”Avoid Accident” India 
”Bénin Road Accident Victims Association” Benin 
”Beninese Youth Mouvement for Road Safety” 
Benin 
”Bien Argentino” Argentina 
”Brake” UK 
”Brake” New Zealand 
”Center of Consultancy for Road Victims” Romania 
 

  Dinesh Memorial Road Safety Society Gift a Life” 
India 
”Dr Amponsah Road Protection Agency” Ghana 
”Egyptian Society for Road Safety” Egypt 
”Efthita” Greece 
”Families for Safe Streets” USA 
”Families of Road Victims & Survivors Association” 
Philippines 
”Fondazione Luigi Guccione” Italy 
”Forum for Prevention of Road Accidents S.N.” India 
”Foundation for Private Sectors Drivers  Initiative” 
Uganda 
”Friends of the Road (AFR)” Mali 
”Fundación CAVAT Nicole Paredes” Ecuador 
”Fundación Estrellas Amarillas” Argentina 
”Fundación Por la Via Por la Vida” Colombia 
”Fundação Thiago de Moraes Gonzaga" Brazil 
”Globastorm Safety Foundation, GSAFO” Nigeria 
”Goos Consultancy” Netherlands 
”Grupo J.E.N” Argentina 
”Healthy People” Rwanda 
”Hope and Humanitarian Service Association” 
Cameroon 
”Hope for Victims of Traffic Accidents HOVITA” 
Uganda 
”Indian Federation of Road Safety” India 
”Indian Head Injury Foundation” India 
”Indian Road Safety Campaign” India 
”InOutCister” Portugal 
”Irish Road Victims' Association, IRVA” Ireland 
”Kwapda‘as Road Safety Demand” Nigeria 
”Les Ambassadeurs de la Sécurité Routière ASR” 
Tunisia 
”Love 30” Canada 
”Mothers Against Drunk Driving, MADD” Canada 
”Malaysia Road & Transportation Safety Assoc” 
Malaysia 
”Mexico Previene” Mexico 
”Mohamed Shaaban Aly” Egypt 
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”Movimiento Contra el Exceso de Velocidad Letal” 
Chile 
”Nasa Foundation” Nepal 
”National Association Relief & Solidarity for Victims of 
RTAs” Greece 
”National Council Society for the Prevention of Road 
Accidents” Palestine 
”North American Vehicle Rescue Association” USA 
”Nyankonton Aid Foundation” Ghana 
”Observatório Nacional de Seguranca Viária” Brazil 
”Oli Best Road Safety Organization” Ghana 
”One Crash Is Too many” Japan 
”Organisation Malditas Picadas” Argentina 
”OJISER” Ivory Coast 
”OVILAM Observatorio Vial Latinoamericano” 
Argentina 
”Pa.Vi.C.E.I Padres de Victimas” Argentina 
”Patiala Foundation” India 
”PATVORA” Nigeria 
”Peoples Trust” India 
”Post-Crash Care Foundation” India 
”Prime View Safety Consult” Ghana 
”Private Sector Road Safety Forum” Namibia 
”Profesionales Para La Seguridad Vial” Chile 
”Profesionales Para La Seguridad Vial”  Argentina 
”Profesionales Para La Seguridad Vial” Spain 
”Project C.A.R.E.S.” Philippines 
”Red Cuidarte Mas” Argentina 
”ReJASeR” Benin 
”Rescue Organisation Ireland” Ireland 
”RMR Foundation” Nepal 
”RoadKraft” India 
”Road Accident Information & Rescue  Organisation” 
Nigeria 
”Roads for Life” Lebanon 
”Road Peace” UK 
”Road Safe Sierra Leone” Sierra Leone 
”Road Safety Advocacy & Victims ‘Rights  
Organization” Ghana 
 

  ”Road Safety Association” Indonesia 
”Road Safe Trust” India 
”Road Victims International” Ghana 
”Safe Drive African Foundation” Nairobi, Kenya 
”Safer Australian Roads and Highways (SARAH)” 
Australia 
”Safe Roads Save Life” India 
”Safe and Sustainable Travel” Nepal 
”Sarkoar Ek Pahal” India 
”Save Life Gambia” Gambia 
”Save Life Liberia” Liberia 
”Save the Nation Association” Ethiopia 
”Securoute” Cameroon 
”Shubham Soti Foundation” India 
”Siraba Lakana” Mali 
”Society of Road Safety Ambassadors” Botswana 
”SOS Road Crimes” Greece 
”South Africans Against Drunk Driving” South Africa 
”South Africa Medical Rescue Org” South Africa 
”SRDO Youth for the Road Safety” Pakistan 
”Tecpremer” Argentina 
”Telengana Four Wheeler Driver‘s Association” 
India 
”Trax” India 
”Twenty‘s Plenty for Us” UK 
”Vereniging Verkeersslachtoffers” Netherlands 
”Vision Zero” Canada 
”World Association for Connecting People” Portugal 
”YASA” Canada 
”YASA” Lebanon 
”You are what you do-Kostas Kouvidis” Greece 
”Youth Association for Development” Pakistan 
”Youth United to Work for Development of Bénin” 
Benin 
”Zambia Road Safety Trust” Zambia 
”Zavod Vosim” Slovenia 
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                           IRVP बोड के सद य और परामशदाता 
 

              
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IRVP  संयु त रा  सड़क सुर ा सहयोग, यूरोपीय प रवहन सुर ा प रषद और प रवहन सुर ा के 

लए ससंद य सलाहकार प रषद का एक सद य है। 
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IRVP दु नया के सभी े  के 125 से अ धक NGO सद य  क  एक वैि वक भागीदार  है। हमारा मशन सड़क

दघुटनाओं को कम करन,े पो ट ै श त या म सधुार करने और े ीय और वैि वक तर पर पी ड़त  के

अ धकार  क  वकालत करना है। 
. 

 Hindi translation of this document kindly sponsored by Avoid Accident 
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